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Carta del Presidente 

El objetivo principal de esta comunicación es presentarles la información de IZERTIS 
sobre el ejercicio recién cerrado. En esta ocasión y dada la excepcional situación en 
la que nuestro país y el resto del mundo se encuentra derivada de la pandemia por 
el virus COVID-19 me veo en la obligación de empezar por este otro asunto. 

En el momento de escribir esta carta, finales de marzo del 2020, los países en los que 
IZERTIS opera, el mundo en general y España en particular, se encuentra bajo un 
suceso no vivido desde hace más de 100 años que ha puesto en jaque la salud de 
nuestros ciudadanos, la solidez de nuestros sistemas de salud y de nuestras 
instituciones y la capacidad de nuestra economía de adaptarse a esta nueva 
situación. 

La mayor pérdida indudablemente será la de las vidas humanas que no puedan ser 
salvadas, pero no podemos obviar el impacto que sobre la economía mundial tendrá 
este evento y que con casi completa seguridad devendrá en una profunda recesión 
durante el 2020. 

A pesar de la situación de excepcionalidad que vivimos, nuestra empresa haciendo 
uso de la tecnología que nos permite trabajar desde nuestros hogares, ha podido 
seguir prestando sus servicios con normalidad, sin que se haya producido ningún 
incumplimiento en nuestros compromisos y con el mismo nivel de calidad en nuestros 
servicios. 

Desde el primer momento se estableció un comité de crisis interno que ha sabido 
manejar las prioridades de nuestra empresa en este momento: la salud de nuestros 
empleados y sus familias y la continuidad del negocio dentro de unos parámetros 
adecuados. 

A día de hoy apenas se han producido interrupciones en contratos por parte de 
nuestros clientes, y los pocos que se han producido están centrados en los sectores 
más afectados por la crisis y que además están siendo reemplazados por nuevos 
contratos que nos permiten mantener la carga de trabajo habitual. 

Nuestro sector, la consultoría tecnológica, no debería ser uno de los sectores más 
afectados por la crisis, aunque qué duda cabe que en un escenario de extrema 
incertidumbre no podemos valorar adecuadamente los riesgos a los que nos 
podemos tener que enfrentar en los próximos meses. 

IZERTIS se enfrenta este escenario en el mejor momento de forma de sus casi 24 
años de existencia, tanto a nivel de operaciones como financiero. Por ellos somos 
razonablemente optimistas sobre nuestro futuro y de momento no tenemos 
evidencias que nos hagan cambiar cualquiera de los planteamientos de negocio que 
vinimos formulando, aunque vigilamos muy de cerca la evolución de todos nuestros 
indicadores.  Si en el futuro constatáramos cambios en esta realidad tendremos 
además suficiente margen de maniobra y agilidad para adaptarnos a las 
necesidades. 

Ahora sí puedo proceder con lo habitual de estas comunicaciones. 
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Es una satisfacción para mí presentar el estado de la información no financiera de 
IZERTIS correspondiente al ejercicio 2019 que, como novedad este año, forma parte 
del Informe de Gestión de la Compañía. 

Actualmente nos encontramos inmersos en uno de los periodos de cambio a nivel 
tecnológico más transcendentales de nuestra historia moderna. Nuestro objetivo es 
poner al alcance de todos las oportunidades que brinda este cambio, ayudando a las 
organizaciones en su proceso de transformación digital, acompañándoles en este 
viaje que nos apasiona e inspira nuestra cultura corporativa y valores.  

Hemos apostado por crear una cultura corporativa que se convierta en una ventaja 
competitiva diferencial y sostenible en el tiempo. La cultura corporativa de IZERTIS 
es la columna vertebral de una consultora tecnológica del siglo XXI que se separa de 
los modelos tradicionales de nuestro sector y que apuesta por la cercanía a clientes 
y a los profesionales para crear juntos soluciones a los retos que nos proponen. 

Adicionalmente al offering tradicional de las consultoras de nuestro sector, en 
IZERTIS hemos creado un offering de alto valor añadido y diferenciador en el mundo 
de la transformación digital, especializado en las tecnologías más recientes, 
disruptivas que están en fase de acogida en la sociedad y con gran proyección de 
futuro, como blockchain, inteligencia artificial o Internet de las cosas, participando en 
el ejercicio 2019 en proyectos pioneros en dichas tecnologías.  

Tecnologías que están cambiando nuestro mundo tal y como lo conocemos, 
optimizando proyectos, con el objeto final de mejorar la vida de las personas, por lo 
que nos llena de satisfacción ser partícipes de ese cambio. 

El año 2019 ha sido para IZERTIS un ejercicio histórico, que se ha caracterizado por 
una gran generación de empleo y la consecución de los hitos empresariales 
marcados en el plan de negocios, confirmando así que nuestro proyecto es sólido y 
cuenta con un enorme potencial de futuro.  

Dicho ejercicio ha finalizado con el logro de un importante objetivo estratégico., la 
incorporación de la Compañía al Mercado Alternativo Bursátil. Un paso que supone 
un gran ejercicio de transparencia con nuestros grupos de interés unido a con un 
profundo sentido de responsabilidad hacia ellos. A la par, continuamos firmes en 
nuestra senda de crecimiento, internacionalización e innovación habiendo 
incrementado un 26,31 % nuestros ingresos y un 28,05 % nuestro EBITDA con 
respecto al ejercicio anterior, aprovechando las sinergias y oportunidades que nos 
brinda el mercado.  

Con este frente común por la transparencia, elaboramos para este año 2019 el primer 
estado de información no financiera con el que buscamos ir más allá de una simple 
enumeración de datos y acontecimientos, transcendiendo e informando con rigor 
sobre nuestra clara apuesta por el desarrollo social. 

Crecimiento y transparencia que son posibles gracias al elevado nivel de 
profesionalidad, compromiso y esfuerzo conjunto de todos los profesionales que 
forman parte de este ilusionante proyecto. Crecimiento que durante este ejercicio 
2019 no solamente ha sido económico, sino también social.  
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Es esencial para IZERTIS promover entornos laborales en los que nuestros 
empleados pueden desarrollarse dando lo mejor de sí mismos, favoreciendo su 
propio éxito y el de la Compañía. Se ha aprobado un nuevo plan por la igualdad con 
el objetivo de garantizar un ambiente de igualdad de trato y oportunidades en el 
entorno laboral, sin discriminación de ningún tipo. Asimismo, continuamos 
apostando por el bienestar de los trabajadores al reforzar las políticas de conciliación 
laboral y familiar.    

IZERTIS también aporta su pequeño granito de arena con el respeto del medio 
ambiente. Por ello seguimos centrados en el consumo responsable de aquellas 
materias primas empleadas en nuestra actividad con impacto directo o indirecto en 
el medio ambiente. Con este objetivo, hemos aprobado un plan de movilidad con un 
doble objetivo: reducir las emisiones de gases contaminantes a la atmósfera; y evitar 
siniestralidad de los empleados en carretera.  

Por lo tanto, somos firmes defensores de que un crecimiento económico debe ir 
parejo a un crecimiento social que genere prosperidad a la sociedad en la que 
vivimos. Bajo esta idea se sustentan los pilares básicos de este gran proyecto de 
futuro por el que todos apostamos firmemente, el proyecto IZERTIS. 

Esperemos que en mi próxima carta hayamos superado estos duros momentos y que 
podamos hablar de este capítulo ya en pasado.  

  

Reciban mi más cordial saludo. 
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CAPITULO 1: ¿Quiénes somos?  

1.1. Crecimiento y desarrollo 

IZERTIS, S.A. es una Sociedad Anónima, con domicilio social en Gijón (Asturias), calle 
Avenida de Jardín Botánico, 1345 - Edificio Intra (Parque Científico – Tecnológico), 
33203 y con N.I.F. A-33845009. Desde 1996, IZERTIS presta sus servicios a 
empresas, instituciones y administraciones públicas. IZERTIS, S.A. es la matriz del 
Grupo IZERTIS, a lo largo de esta memoria nos referiremos a IZERTIS o simplemente 
al Grupo. 

IZERTIS es una consultora tecnológica que facilita la transformación digital de las 
organizaciones mediante la innovación, la tecnología, servicios de consultoría y la 
externalización de soluciones. 

IZERTIS surgió el 26 de octubre de 1996 fundada por el emprendedor Pablo Martín a 
la edad de 23 años, sin experiencia empresarial ni recursos económicos. Si bien los 
primeros años de la Compañía fueron de difícil y duro aprendizaje, esto ha permitido 
posteriormente un fuerte crecimiento empresarial. Durante la historia de la 
Compañía, se distinguen tres etapas: 

 

Creación y desarrollo inicial (1996 – 2005) 

La Sociedad inició su actividad en una pequeña oficina de menos de 20 m2 cercana 
al puerto deportivo de Gijón dando trabajo en un principio únicamente a su fundador. 
Surgió como una empresa local dedicada a la pequeña empresa local y con 
productos y servicios de bajo nivel y diferenciación (suministros tecnológicos y 
servicios de soporte y mantenimiento).  

El 1 de julio de 1998 se constituyó la sociedad Chipbip Servicios y Sistemas, S.L., 
desde la que pasó a prestarse la actividad y en ese momento adquirió también la 
unidad productiva de una compañía local Chipbip, S.A. que fue fundada a mediados 
de los años ochenta. La denominación “Chipbip Servicios y Sistemas”, se adoptó para 
conservar la marca de la compañía “Chipbip” que cesaba.  

En esa misma fecha cambió sus instalaciones a un local de 200 m2 en la calle San 
Juan de Cruz de Gijón. La plantilla alcanzó los cuatro trabajadores y comenzó a crecer 
su cifra de negocio. 

La actividad siguió creciendo y en 2003 se mudaron a unas nuevas instalaciones en 
la Avenida de Constitución de Gijón. Las instalaciones con casi 400 m2 permitieron 
aumentar la plantilla hasta las 12 personas y el radio de trabajo a toda la provincia 
de Asturias. 
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Administración Pública y primeros clientes privados importantes (2005 – 2011) 

En el año 2005 empezó la diversificación de la cartera de servicios con la intención 
de poder acceder a cuentas más grandes. La intención era ir migrando desde el 
entorno de micro pyme y la pequeña empresa, al entorno de la mediana empresa y 
entrar en la administración pública, siempre dentro del ámbito de Asturias. 

En ese año se consiguió crear el primer equipo de desarrollo de software, lograr 
homologaciones con competencias en JAVA1 y se comenzó a trabajar para el 
gobierno del Principado de Asturias. También se comenzó a contratar diversos 
servicios y suministros con ayuntamientos locales. 

Asimismo, empezó a comercializar los primeros proyectos de implantación de ERP2 
(“Planificación de Recursos Empresariales”) así como a realizar todo tipo de 
instalaciones de redes y comunicaciones. 

En el año 2009 la plantilla alcanzó las 50 personas y se comenzó a trabajar en las 
comunidades limítrofes de Cantabria y País Vasco, donde en 2010 se abrió la primera 
oficina fuera de Asturias. La Sociedad captó sus primeros clientes fuera de Asturias 
y comenzó a crecer por el norte de España. 

En esa época también, se crearon las primeras UTEs (Uniones Temporales de 
Empresas) con otras empresas competidoras, para concurrir a contratos públicos de 
mayor tamaño y lograr hacerse con algunos servicios de mantenimiento de software 
en tecnologías JAVA en dos comunidades. 

En el año 2009 se fijó como objetivo estratégico de la Compañía alcanzar una 
facturación de 10 millones de euros y superar los 100 trabajadores en los años 
siguientes, perfilando así el primer plan estratégico de la Sociedad. 

 

Fuerte crecimiento nacional e internacional (2011 – hasta la actualidad) 

El nombre con el que comenzó su actividad, Chipbip, fue adoptado para aprovechar 
el reconocimiento de marca de la empresa a la que adquirió su unidad productiva en 
el año 1998. Se trataba de una pequeña empresa conocida en Gijón, pero totalmente 
desconocida fuera de Asturias. La marca que en sus inicios se perfilaba como una 
fortaleza pasó a ser una debilidad por no representar sus actuales capacidades. 
Durante junio de 2011, la Compañía procedió a cambiar la denominación social por 
IZERTIS, S.L. 

Además del cambio de imagen y marca, se produjo un nuevo cambio de instalaciones 
tras mudarse al parque tecnológico de Gijón, a unas oficinas modernas de casi 700 
m2 y más adaptadas a las necesidades de la Compañía. 

 

1 JAVA: lenguaje de programación y una plataforma informática con una estructura sencilla para ser ejecutado en 
diversos sistemas operativos. 
2 ERP: conjunto de sistemas de información que permite la integración de ciertas operaciones de una empresa, 
especialmente las que tienen que ver con la producción, logística, inventario, etc. 
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Ello permitió la incorporación de un gran número de personal, reforzando el área de 
administración y comercial, si bien la actividad siguió estando centrada en solo dos 
áreas de las actuales: Infraestructuras Tecnológicas y Servicios (Technological 
Infrastructures & Services) e Integración y Laboratorios de Software Inteligentes 
(Smart Software Labs). 

En el 2012 se produjo la primera adquisición de una compañía fuera de Asturias, 
Easo Informática de Vizcaya S.A., domiciliada en Bilbao, con una cifra de negocio 
aproximada de 1,5 millones de euros y menos de 20 trabajadores. 

Ese año prácticamente se logró alcanzar los objetivos propuestos tres años antes y 
se rozaron los 10 millones de euros de facturación y los 100 trabajadores. 
Consecuentemente, el equipo directivo se marcó un nuevo plan estratégico para 
duplicar su tamaño en los siguientes tres años. Dentro de ese plan estratégico se 
definió el inicio de nuestra internacionalización y la necesidad de cubrir todo el 
territorio de España. 

En el 2013 se adquirió la unidad productiva de Dharma Ingeniería S.L., que se 
encontraba en concurso de acreedores, iniciando así nuestra actividad en Madrid y 
la creación del área de Soluciones de Negocio. Dharma estaba especializada en el 
desarrollo e implantación de soluciones ERP y CRM3 (“Gestión de las relaciones con 
Clientes”). 

Por aquel entonces, IZERTIS realizaba su actividad en Madrid en una oficina en la 
calle Dr. Fleming que pronto se quedó pequeña y obligó a mudarse al año siguiente 
a una nueva oficina en la calle Basauri con casi 400 m2. Ese mismo año, IZERTIS 
también cambió las oficinas de Bilbao a Erandio, al polígono de Axpe con unas 
instalaciones de casi 500 m2. 

A lo largo del 2013, la Sociedad comenzó a desarrollar un estudio de mercado del 
sector en Latam, determinando que los tres principales mercados objetivos a los que 
dirigir IZERTIS eran Perú, Colombia y México. En dicha fecha, comenzaron viajes de 
prospección a estos países. 

A principios del 2014, IZERTIS adquirió: i) una participación minoritaria de Nexis IT 
S.A. de C.V. (que opera bajo la marca Cleven), empresa de consultoría tecnológica 
especializada en la implantación de soluciones ERP y CRM de Microsoft; y ii) el 51% 
de Zesto Digital S.L., una agencia de marketing especializada en venta on-line que 
se reconvirtió en una agencia digital para complementar la actividad de la Compañía. 

Resaltar que ese mismo año, también se puso en marcha el área de Transformación 
Digital e Innovación (Digital Transformation), con el objetivo de aglutinar la parte de 
la oferta enfocada a transformación digital, dotarse de altas capacidades en ese 
ámbito y ser el motor de la innovación dentro de la organización. 

Una de las estrategias de innovación que se determinó fue participar en algunas 
startups tecnológicas que permitieran constituir un ecosistema de innovación 
ampliado alrededor de ellas. Más tarde esas participaciones en startups se han 

 

3 CRM: aplicación que permite centralizar en una única Base de Datos todas las interacciones entre una empresa y 
sus clientes. 
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agrupado dentro de la sociedad IZERTIS Ventures S.L., filial al 100 % de IZERTIS, y 
que puede considerarse un vehículo propio de Corporate Venture Capital. No 
obstante, la apuesta en este ámbito es más cualitativa que cuantitativa, es decir, 
interesa más el acceso al conocimiento que las grandes apuestas y por ese motivo 
las inversiones hasta la fecha han sido y seguirán siendo muy moderadas y 
prudentes en este ámbito.  

A continuación, se detallan las principales empresas participadas a la fecha del 
presente informe 

 

 

 

En el año 2015 se constituyó IZERTIS México, que además adquirió el 100 % de la 
sociedad participada Nexis IT, considerándose el primer desembarco completo de la 
Sociedad en un país extranjero. A la vez se crearon sendas filiales comerciales en 
Bogotá y Lima, pasando la facturación internacional en 2016 a representar más del 
20% del total del ejercicio. 

En el año 2016 se adquirió Alsys Information Technologies S.L., compañía de Reus 
especializada en sistemas. Su adquisición permitió disponer de oficinas en Cataluña 
y acceder a una importante base nueva de clientes. Ese mismo año se adquirió 
también Sistemas Informáticos Desinor Data, S.A., firma vasca especializada en 
Business Operations y staffing. En dicho ejercicio se alcanzaron casi los 20 millones 
de euros de facturación del consolidado y más de 300 empleados, animando todo 
ello de nuevo a duplicar esa cifra en tres años y continuar con el desarrollo 
internacional. 

Para el Grupo IZERTIS el ejercicio 2017 supuso un año de crecimiento a nivel nacional 
con la primera ampliación de las oficinas en Gijón y Madrid, sumando otros 600 m2 
adicionales entre las dos. A finales del año las distintas oficinas del Grupo sumaban 
más de 3.000 m2 y casi 450 empleados. En ese mismo año se adquirió la firma 
madrileña Inteligencia Sistemática 4, S.L., especializada en Staffing y Business 
Operations. 

En el ejercicio 2018 se aceleró el proceso de integración de compañías con la 
incorporación de cuatro nuevas sociedades, dos en Portugal (Acordiant 
Technologies, Lda. y Sparklegend Consultoría Lda.) y otras dos en España (Program 
Management Office, S.L. y What About Technologies, S.L.), y una unidad de negocio 
situada en México (Dax Pro Consulting, S.A. de C.V.). Además, se adquirió el 49% 
restante de Zesto Digital S.L. que pasó a ser una filial controlada al 100% por 
IZERTIS. 
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En este proceso intenso de integraciones, el Grupo IZERTIS consiguió adelantar 
prácticamente en un año su plan de negocio, logrando en 2018 duplicar con creces 
la cifra de ingresos del año 2016 y sobrepasar los 600 empleados 

En 2019 el fuerte ritmo de crecimiento orgánico e inorgánico con la adquisición de 
cuatro nuevas compañías y dos unidades de negocio solo en el primer semestre 
supuso un nuevo impulso al crecimiento. Durante este periodo se incorporaron las 
compañías Covirtia, S.L., Diligent Solutions, S.L. y Asesoría, distribución y 
Comercialización Informática, S.L. (España), IG Business Solutions y las unidades de 
productivas de SADCI – DISTRIBUIÇÃO E COMERCIALIZAÇÃO INFORMÁTICA 
LIMITADA (Portugal) y de NTMK Services, S.A. de C.V. (México).  

Con fecha 3 de enero de 2020, la Sociedad formalizó la adquisición de la sociedad 
BC Sistemas de Comunicación S.L. y de la unidad productiva de telecomunicaciones 
y consultoría informática de la compañía canaria Ositel, S.L. Ambas adquisiciones 
permiten reforzar la presencia de Izertis en el mercado de la consultoría, venta de 
equipos de telecomunicaciones, instalación, reparación y mantenimiento de los 
mismos. 

Estas adquisiciones se unen a la constitución, a la misma fecha, de Izertis Canarias, 
S.L.U., con la apertura de dos oficinas, en Las Palmas y Tenerife, donde se 
establecerá un centro de desarrollo de servicios avanzados y proyectos de I+D+i y se 
integrará la unidad productiva adquirida de Ositel, S.L. 

Actualmente la Compañía cuenta con 22 oficinas en seis países (12 en España, 4 en 
México, 3 en Portugal y 1 en Colombia, Perú y República Dominicana) y ha realizado 
trabajos en un total de 49 países que permiten definirla como una multinacional 
tecnológica. 

 

 

Grupo IZERTIS continúa evaluando nuevas oportunidades de adquisición de 
compañías que aporten valor y se muestra confiada en que se produzcan nuevas 
compras en los próximos meses. 
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1.1.1. Incorporación al Mercado Alternativo Bursátil 

(MAB) 

Uno de los hechos más importantes ocurridos en el seno del Grupo durante este 
ejercicio 2019 ha sido la incorporación al Mercado Alternativo Bursátil (MAB) de 
Izertis, S.A. Con fecha 25 de noviembre de 2019 la matriz del Grupo Izertis ha salido 
al parque a cotizar con un total de 21.310.870 acciones. Este hecho se enmarca 
dentro de la estrategia de crecimiento del Grupo, así como de su clara apuesta por la 
transparencia.

Las principales razones que han llevado a Izertis a solicitar la incorporación al MAB 
son las siguientes: 

• Disponer de nuevas herramientas para la retención y adquisición del talento 
clave mediante la participación en el capital y/o los beneficios. 

• Aumentar los recursos de la Compañía para reforzar su crecimiento. 

• Habilitar un mecanismo de financiación que permita captar recursos que 
podrían financiar el futuro crecimiento de la Compañía. 

• Proporcionar un mecanismo de liquidez a los accionistas de la Sociedad y 
ampliar la base de accionistas. 

• Aumentar la notoriedad y transparencia de la Sociedad frente a terceros 
(clientes, proveedores, entidades de crédito, etc.), así como mejorar su imagen 
de marca. 

• Disponer de un nuevo mecanismo de valoración objetiva de las acciones de 
la Sociedad. 

1.1.2. Cambios en la composición del Grupo 

Durante el ejercicio 2019 también se han producido varios cambios en la composición 
del Grupo con nuevas adquisiciones de sociedades y de unidades de negocio. A 
continuación, se ofrece mayor detalle de las referidas adquisiciones: 

• SADCI – Comercializaçao e Distribuiçao de Software Informático, Lda: 
Empresa boutique con un amplio portfolio de clientes del sector bancario 
portugués, lo que nos permite abordar dicho sector y reforzar nuestra alianza 
con el fabircante Infor en Iberia. 

• NetMark: Empresa de servicios alrededor del cloud que atiende a grandes 
clientes de Microsoft en México. Su adquisición nos permite introducir toda la 
práctica de Transformación Digital y Cloud en México que hasta el momento 
no había podido ser implantada. Además ganamos algunas grandes cuentas 
de primer nivel en las que no teníamos presencia. 

• IG Business Solutions: Principal Partner de Infor en Portugal. Especialista en 
EAM (gestión de activos) y CPM (fianzas corporativas). Su compra ha sido 
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clave para consolidar nuestra presencia en Portugal y nuestra apuesta por 
Infor. Además aporta una gran cartera de clientes de diversos sectores muy 
diversificada. 

• Zinktic (Asesoría, distribución y comercialización informática, S.L.): Partner de 
Infor en Madrid y especialista en el sector seguros, sobre todo en las áreas de
BI y CPM. Su compra se realiza para seguir ampliando nuestra apuesta por 
Infor y para lograr una posición importante en el sector mencionado. 

• Diligent Solutions: partner de Infor en Santander. Su compra nos permite 
ganar capacidades en el mundo ERP de Infor. 

• Covirtia: partner en Madrid totalmente focalizado en la virtualización de 
sistemas siendo uno de los principales especialistas del fabricante CITRIX con 
grandes clientes en el mercado nacional. 

 

A 31 de diciembre de 2019 las entidades que forman parte del conjunto consolidable 
son las siguientes (a efectos de presentación de este informe y en base a la norma 
vigente se incluyen en este estado de información no financiera la información 
relativa a aquellas entidades con una relación de “Grupo”): 

Sociedad Relación Domicilio 
% 

Participación 
directa 

% 
Participación 

indirecta 
 Actividad 

Izertis 
Ventures, S.L. 

Grupo España 100% - (*) 

Inversión en 
empresas que 
desarrollen su 
actividad en internet. 

Izertis México, 
S.A. de C.V. 

Grupo México 77% - (*) 
Sociedad tenedora 
de acciones. 

Nexis IT, S.A. Grupo México 0,00% 77% (***) 
Ingeniería y 
consultoría 
informática 

Ozire 
Marketing & 
Customer 
Services, S.L.U.  

Grupo España 100% - (*) 

Prestación de 
servicios de 
externalización de 
procesos de compra 

Izertis Portugal, 
Lda 

Grupo Portugal 100% - (**) 
Tecnologías de la 
información e 
informática. 

IG Ibérica 
Business, S.L. 

Grupo Portugal - 100% (**) 
Tecnologías de la
información e 
informática. 

Izertis 
Canarias, S.L. 

Grupo España 100% - (*) 
Tecnologías de la 
información e 
informática. 

(*) Sociedades no auditadas. 
(**) Sociedades sujetas a revisión limitada 
(***) Sociedades auditadas. 
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Sociedad Relación Domicilio 
% 

Participación 
directa 

% 
Participación 

indirecta 
 Actividad 

Alantis Capital, 
S.L.  

Asociada España  33% (*) 

Inversión en 
empresas que 
desarrollan su 
actividad en internet. 

Kaizen 
Ventures, S.L.  

Asociada España  49% (*) 

Inversión en 
empresas que 
desarrollan su 
actividad en internet. 

We Doctor, S.L. Asociada España  27% (*) 

Desarrollo de 
negocios 
relacionados con la 
medicina y la salud a 
través de internet 
mediante portales y 
plataformas móviles 

Ludo Studios, 
S.L. 

Asociada España  52% (*) 
Explotación 
electrónica por 
terceros 

Tucycle Bike 
Sharing, S.L.  

Asociada España  47% (*) 
Venta de otros 
vehículos de motor 

(*) Sociedades no auditadas. 
(**) Sociedades sujetas a revisión limitada 
(***) Sociedades auditadas. 

1.2. Modelo de negocio 

En la actualidad, el paradigma tecnológico evoluciona a tal velocidad que las 
empresas necesitan, más allá de la mera implantación de tecnología, un socio 
tecnológico que les ayude a modificar su estrategia empresarial para sacar el 
máximo partido de las importantes ventajas competitivas que puede proporcionarles 
la incorporación de tecnología para mejorar su eficiencia operativa y evolucionar su 
modelo de negocio.  

El Grupo IZERTIS es una consultora tecnológica que facilita la transformación digital 
de las organizaciones mediante la innovación, la tecnología, servicios de consultoría 
y la externalización de soluciones.  

El Grupo ha apostado por crear una organización radicalmente distinta a lo habitual 
en el sector, centrándose en tecnologías y servicios de futuro con foco en la 
transformación digital y sus principales habilitadores tecnológicos: artificial 
intelligence, data science, computer vision, mixed reality, internet of things y 
blockchain, entre otros. 

La conjunción de esta organización disruptiva con el músculo de un gran implantador 
como el Grupo IZERTIS, capaz de desplegar la tecnología más robusta en entornos 
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críticos con una solvencia incontestable, hacen que su propuesta de valor se perciba 
de manera muy atractiva por parte de aquellas compañías que se adentran en 
procesos corporativos de transformación digital. 

El posicionamiento internacional del Grupo, hace posible el escalado de los proyectos 
de transformación digital en una dimensión internacional, posibilitando la innovación 
global de sus clientes en esta materia. 

Cabe destacar las siguientes fortalezas transversales sobre las capacidades 
operativas del Grupo IZERTIS: 

i. Porfolio diferencial del Grupo apoyado en capacidades altamente 
innovadoras. 

ii. Procesos ágiles y cultura innovadora. 

iii. Adaptación al cambio: capacidad de adaptación de la oferta de manera ágil 
y flexible a las nuevas necesidades. 

iv. Innovación continua: soluciones tecnológicas innovadoras y totalmente 
disruptivas. 

v. Capacidad de crear los equipos técnicos más cualificados del sector. 

vi. Amplia cartera de clientes formada por cuentas importantes a nivel nacional 
o internacional. 

vii. Porfolio propicio para la venta cruzada de servicios en una misma cuenta. 

 

El siguiente diagrama representa las capacidades de alto nivel existentes en el Grupo 
IZERTIS y cómo estas están fuertemente relacionadas entre sí: 
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1.2.1. Digital Transformation (DXI) 

Es una línea de negocio clave para la estrategia del Grupo IZERTIS, que se dedica por 
un lado a la innovación corporativa y, por otro, a la prestación de servicios en materia 
de Transformación Digital (DX) e Innovación (I). 

La transformación digital, tal y cómo el Grupo IZERTIS la entiende, es algo más que 
la mera implantación de tecnología. Se trata de procesos de transformación 
corporativa que atañen a toda la organización y que son el pilar de la estrategia 
empresarial. Ser capaces de proyectar una estrategia global que afecte tanto a las 
capacidades operativas como a la estrategia de desarrollo de negocio, 
aprovechando el máximo potencial de las tecnologías emergentes, es clave para una 
implantación exitosa de un plan de transformación digital. 

Los servicios de DXI suponen relaciones a largo plazo con los clientes y un servicio 
muy cercano a su estrategia empresarial. La interlocución habitualmente es a nivel 
de la alta dirección, pasando por el resto de los organismos internos. La aportación 
de valor de DXI hace posible desplazar la presión sobre los precios por parte de los 
clientes y centrar el discurso en el valor aportado, aunando la estrategia de 
transformación digital con la tecnología más rupturista. 

DXI se define como un departamento totalmente transversal al resto de áreas de 
operaciones del Grupo y, por ello, aunque su peso específico es relativamente bajo, 
sirve como catalizador de grandes proyectos que redundan en ingresos que sí son 
significativos para el resto de las áreas de operaciones. 
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El posicionamiento del Grupo en DXI proporciona una gran visibilizad y refuerza la 
imagen de la marca IZERTIS como líder en proyectos altamente innovadores de 
transformación digital. 

DXI dispone de una unidad de prestación de servicios consultivos en materia de 
transformación digital. Los consultores de negocio, con un profundo conocimiento 
tecnológico, son capaces de proyectar la estrategia de transformación digital de los 
clientes para elevar la máxima potencia. 

En otra vertiente, DXI cuenta con equipos técnicos de alto rendimiento especializados 
en los siguientes habilitadores: 

• Artificial Intelligence: traslada el aprendizaje de las personas hacia 
dispositivos, recursos y máquinas para automatizar tareas y procesos 
empresariales. 

• Data Science y Business Intelligence: involucra conocimientos científicos y 
técnicos para la extracción de nuevo conocimiento a partir de los datos y su 
visualización de una forma interactiva, amigable y usable.  

• Data Governance: gestiona la disponibilidad, congruencia y seguridad de los 
datos corporativos, así como la definición de políticas de gestión de los 
mismos para su integridad. 

• Computer Vision: esta rama de la inteligencia artificial permite, a través del 
procesamiento automatizado de imágenes, extraer conocimiento de las 
mismas al igual que lo hace el ojo humano. 

• IoT: interconecta diferentes activos del negocio para optimizar la gestión de 
dispositivos, recursos y personas. 

• Realidad mixta: combina las ventajas de la realidad virtual y la realidad 
aumentada para conectar el mundo físico y el virtual y poder interactuar en 
ambos. 

• Blockchain: abre las puertas a un nuevo internet, en el que las empresas 
puedan simplificar y agilizar sus operaciones garantizando la seguridad. 

• Fabricación aditiva o 3D: prototipo de forma rápida y barata y crea nuevas 
técnicas de fabricación para poder crear piezas complejas a menor coste y 
con mejores cualidades. 

 

Además de las anteriores capacidades, DXI es el departamento de innovación 
corporativo, dotando al Grupo de nuevas capacidades y referencias, y 
proporcionando además una fuente de innovación al explorar nuevos modelos de 
negocio. Ejemplo de esta última parte es la unidad de proyectos internacionales, 
creada en 2018, que permite concurrir a licitaciones fuera del ámbito geográfico 
presencial del Grupo IZERTIS. 
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Para financiar las iniciativas más innovadoras, se optimiza la consecución de fondos 
públicos para la I+D+i, contando con un equipo fuertemente especializado que capta 
anualmente un gran volumen económico y dota de recursos y sostenibilidad a la 
innovación corporativa. 

1.2.2. Digital Experience (DEX) 

El paradigma de la transformación digital ha venido impulsado, entre otros motivos, 
por la necesidad que tienen las empresas de adaptarse a las exigencias del nuevo 
perfil de consumidor. Los clientes ya no eligen a las marcas por lo que les venden, 
sino por lo que les hacen sentir. Buscan experiencias que los vinculen a los productos 
y servicios. Las marcas que no se diferencian o no encuentran su voz en el entorno 
digital no destacan. La clave se encuentra en establecer relaciones duraderas y de 
confianza a través de experiencias digitales. 

Así, desde Digital Experience se generan experiencias digitales y se facilita la gestión 
de cada interacción digital entre las marcas, los usuarios, los clientes y los potenciales 
clientes, aprovechando la tecnología para atender y entender sus necesidades en 
cada momento del Customer Journey.  

Digital Experience trabaja en poner al consumidor en el centro y mejorar su 
experiencia de cliente, ayudando a las marcas a diferenciarse de su competencia a
través de la generación de engagement con los clientes y alineándose con la 
estrategia de transformación digital y sus objetivos de negocio. 

Para ello, se combinan diferentes servicios en función de las necesidades de los 
clientes: 

• Creatividad: ayudando a las marcas a conceptualizarse y desarrollarse a 
través de servicios como Identidad Visual, Storytelling, Brand Concept y 
Brand Activation. 

• Diseño User eXperience (UX): diseñando con un objetivo: mejorar la 
experiencia de usuario vía diseño web, aplicaciones, experiencia móvil y 
optimización de conversiones (CRO). 

• Comunicación online: generando contenidos que enganchen a las 
audiencias: Social Media, Video Marketing, Mail Marketing, Inbound 
Marketing, Branded Content y Campañas con Influencers. 

• Performance: facilitando que los usuarios encuentren los contenidos de los 
clientes a través de anuncios y de resultados orgánicos en el momento preciso 
y con la landing page adecuada: posicionamiento orgánico SEO, publicidad 
online y lead generation.  

• Ecommerce Marketing: ayudando a los ecommerce a incrementar sus ventas 
y a posicionarse como referencia en su sector: análisis competencial, 
enhanced ecommerce, revenue management, estrategia de negocio y 
sistemas de automatización de marketing. 
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• Analítica y Optimización: midiendo para recabar datos, analizando para 
obtener información, optimizando para mejorar los resultados: analítica web, 
cuadros de mando, modelos de atribución y optimización de conversiones 
(CRO). 

Cabe destacar la alianza con el fabricante Salesforce, que se ha convertido en uno 
de los actores principales en el sector del marketing, ofreciendo una completa gama 
de soluciones para interactuar con los clientes en un entorno multicanal. Además, 
trabajan con herramientas de Marketing Automation de Salesforce, Marketing Cloud 
y Pardot, con un equipo de consultores certificados y especializados en implementar 
y desarrollar estrategias sobre estas plataformas. Con estas apuestas se pone de 
manifiesto que el principal driver de crecimiento de Digital Experience se basa en la 
tecnología especializada. 
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1.2.3. Smart Software Labs (Laboratorios de Software 

Inteligentes) 

El Grupo IZERTIS cuenta con laboratorios de desarrollo de software altamente 
especializados que permiten crear soluciones inteligentes con rutinas de trabajo 
ágiles, orientadas a crear valor a los clientes en un flujo constaste y sin errores. Los 
principales servicios que ofrecen son: 

• Desarrollo de aplicaciones (Custom Software Solutions): diseño y desarrollo 
de soluciones innovadoras en base a las necesidades de los clientes para 
facilitarles la consecución de sus retos de negocio. 

• Mantenimiento de aplicaciones (Software Maintenance Services): servicios 
flexibles de mantenimiento y evolución de aplicaciones, centrados en la 
mejora continua y adaptados a las prioridades del negocio de los clientes. 

• Desarrollo de aplicaciones móviles (Smart Apps): definición y creación de la 
estrategia de movilidad empresarial de las organizaciones. Diseñan y 
desarrollan aplicaciones móviles inteligentes que explotan todo el potencial 
de la movilidad y simplificando la conectividad; así como aplicaciones 
empresariales de gestión, como medios de pago, chatbots, mcommerce, 
fieldservices, wearables + mobile, etc. 

• Plataformas digitales (Digital Platforms): creación de plataformas con 
experiencias digitales únicas (portales corporativos, intranets, plataformas de 
comercio electrónico, plataformas colaborativas, plataformas de integración, 
etc…) alineadas con los objetivos de negocio de los clientes.  

• Servicios de testing y calidad de aplicaciones (Quality Assurance & 
Testing): servicios de prescripción, análisis, business intelligence y 
automatización de pruebas de aplicaciones que garantizan la calidad y 
estabilidad del software, del proceso y de los productos finales que 
desarrollan. 

• Automatización del proceso de desarrollo y puesta en producción de 
aplicaciones (DevOps & Automation): DevOps es una forma de trabajo que 
requiere un importante cambio de cultura de construcción de software. 
Ayudan a los clientes a incorporar prácticas que permitan conseguir que la 
actividad de DevOps forme parte natural del proceso de creación de sus 
productos, de la entrega de valor. 

• Células ágiles de desarrollo de software (Agile Development Cells), 
autogestionadas, centradas en el cliente, donde se potencia la innovación y 
la colaboración, para integrarse en un proyecto de desarrollo de software de 
forma inmediata y con capacidad para adaptarse a los nuevos retos 
tecnológicos y a las necesidades cambiantes de los negocios. 

 

El equipo profesional de Smart Software Labs proporciona al cliente una experiencia 
ágil e innovadora gracias a la dilatada experiencia acumulada en el desarrollo (a
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través de metodologías agile) de software a medida y servicios flexibles de 
mantenimiento de aplicaciones. Todo ello, a través de equipos de trabajo de alto 
rendimiento, autogestionados y centrados en el cliente para potenciar la innovación 
y colaboración. 

Smart Software Labs dispone de metodologías y certificaciones tanto a nivel de 
empresa como del equipo que forma el área, que avalan y acreditan que trabajan 
con unos procesos bien definidos, automatizados y con un alto grado de eficiencia. 

Un factor claramente diferencial es su filosofía de trabajo DevOps: la adopción de 
DevOps como un mindset les permite automatizar y agilizar los procesos de 
desarrollo de software, pruebas y despliegue de aplicaciones, asegurando una 
entrega continua sin errores y aportando valor al cliente en un flujo constante.  

1.2.4. Business Operations (Outsourcing) 

El Grupo IZERTIS también ofrece un servicio de externalización de servicios TI y 
gestión de recursos especializados en transformación digital, Tecnologías de la 
Información (TI) y consultoría. 

Los clientes pueden externalizar sus operaciones de TI a largo plazo tanto desde sus 
instalaciones como desde las oficinas del Grupo. Business Operations proporciona 
márgenes estables dado que los costes, tarifas y duración son definidas a priori y no 
suelen sufrir desviaciones. 

1.2.5. Business Solutions (Soluciones de negocio) 

La Unidad de Business Solutions del Grupo tiene como principal misión la prestación 
de servicios de consultoría aplicada a la mejora de los procesos de los clientes 
mediante la implantación de soluciones de negocio, aportando valor a través de la 
prestación de servicios: 

1. Entendiendo el negocio y las necesidades de cada cliente. 

2. Proponiendo proyectos con un ROI demostrable y tangible. 

3. Mediante una dirección eficiente y determinada de proyectos con recursos. 

4. Con consultores certificados y experimentados en las soluciones propuestas. 

5. Empleando una metodología que garantiza proyectos conforme a los costes 
y plazos definidos. 

6. Garantizando las mejores prácticas en todos los procesos. 

7. Agilizando y facilitando la toma de decisiones mediante las soluciones de 
negocio implantadas. 

 



ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2019 

 

 Pág. 23 de 114 

  

Al ser una línea de negocio tan especializada en soluciones de gestión empresarial 
complementa a la perfección el resto de portfolio de servicios. Plantea sinergias 
interesantes con Transformación Digital e Innovación en materia de analítica de 
datos, donde se genera conocimiento a través del análisis avanzado de los datos 
contenidos en estas soluciones de gestión para facilitar la toma de decisiones 
empresarial. 

 

La Unidad de Business Solutions Iberia del Grupo IZERTIS cuenta con una amplia 
experiencia en varios sectores de actividad y con cientos de proyectos desarrollados 
tanto en España y Portugal como a nivel internacional. 

Las principales actividades de consultoría desarrolladas por el equipo son: 

• Consultoría funcional de diagnóstico de los puntos de mejora de las 
soluciones para cada ambiente de negocio. 

• Dirección y control de calidad de proyectos de implantación de soluciones de 
negocio. 

• Configuración, formación y soporte a la implantación de soluciones 
aplicativas. 

• Mantenimiento correctivo y evolutivo de soluciones de negocio. 

• Soporte continuado y global de soluciones aplicativas. 

 

Los consultores de la Unidad de Business Solutions destacan por contar con un 
elevado conocimiento y experiencia en los principales procesos de negocio: 

• ERP (Enterprise Resource Planning). 

• EAM (Enterprise Asset Management). 

• CRM (Customer Relationship Management). 

• CPM (Corporate Performance Management). 

 

Este conocimiento y experiencia se aplica a las soluciones de los fabricantes líderes 
a nivel mundial, como son Infor, Salesforce, Microsoft y SAP. 

 

El Grupo IZERTIS es considerado por Infor como el Partner estratégico en España y 
Portugal. La fortaleza del Grupo como implantador de Infor se basa en gran medida 
en un importante número de consultores certificados en las aplicaciones de este 
fabricante que se distribuyen en las oficinas de Madrid, Lisboa, Barcelona y Bilbao. 
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Grupo IZERTIS cubre más del 70% de la oferta de este fabricante y atiende de 
manera directa a más del 20% de la base instalada de Infor en España y Portugal. 
Destaca su capacidad para implantar y dar soporte a las principales aplicaciones, 
tales como: 

- Manufactura y Producción mediante LN/BAAN y LX. 

- Mantenimiento y gestión de activos: Infor EAM. 

- Analytics y CPM: Infor D/EPM y BIRST.  

- Soluciones de valor como Infor OS. 

- Soluciones Financieras: Infor XM, SunSystems, SmartStream. 

 

La apuesta del Grupo IZERTIS por Infor está basada en una práctica madura y con 
una base instalada estable y de largo recorrido. Se debe poner en valor el 
alineamiento estratégico con el fabricante, ya que garantiza estabilidad respecto al 
activo y permite canalizar gran parte del crecimiento futuro previsto.  

Como partners de SAP, Grupo IZERTIS destaca por su elevado nivel de 
especialización y la elevada competitividad en la implantación de proyectos mid-size 
y en el soporte de grandes implantaciones de corporaciones globales.  

La Unidad de Business Solutions del Grupo IZERTIS cuenta con un centro de alto 
rendimiento de SAP en Aveiro (Portugal), lo que permite garantizar proyectos de alta 
calidad en cualquier localización de España y Portugal.  

Además, se han establecido alianzas estratégicas que permiten ampliar 
capacidades en caso de que este requisito sea necesario. En cuanto al ámbito, Grupo 
IZERTIS es capaz de cubrir la totalidad de los módulos del ERP de SAP, así como de 
soluciones periféricas y satelitales con un amplio valor añadido. 

Es esencial destacar que la estrategia respecto a este fabricante permite al Grupo 
complementar y hacer venta cruzada con el resto del portfolio. Esto permite dar un 
servicio con gran valor añadido y de largo recorrido a importantes corporaciones 
globales y empresas mid-size líderes.  

Desde la línea de negocio de Business Solutions, Grupo IZERTIS cubre toda la oferta 
del portfolio Salesforce mediante consultores certificados y con un elevado 
conocimiento de los procesos de negocio. Con este enfoque, el Grupo tiene la 
capacidad de hacer que un proyecto sea end to end y con una marcada especialidad 
en las competencias de Marketing, proporcionadas desde Digital Experience. 

El ámbito de aplicaciones del portfolio de la Unidad de Business Solutions para el 
mundo Salesforce se extiende a la totalidad de los módulos de este fabricante, y, por 
lo tanto, cuenta con capacidad para cubrir Field Services, Service, Sales y Marketing.  

También mantiene una relación de partnership con Microsoft con foco en Microsoft 
Dynamics que destaca por su elevado nivel de especialización y que es altamente 
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competitivo en la implantación y soporte de proyectos. Actualmente, Grupo IZERTIS 
es capaz de cubrir la totalidad de los módulos del ERP y CRM de Microsoft Dynamics. 

1.2.6. Cybersecurity, Technological Infrastructures 

and Managed Services (Ciberseguridad,

Infraestructuras tecnológicas y servicios 

gestionados) 

La oferta de este área opera en dos grandes ámbitos de actividad que se 
retroalimentan entre ellos y se nutren mutuamente de nuevos proyectos. 

Servicios de consultoría y suministro de tecnología asociados a la ejecución de 
grandes proyectos de transformación tecnológica y digital. 

Si bien la aproximación es global a las necesidades de los clientes y la vocación es la 
prestación de servicios de principio a fin, el Go To Market (GTM) está organizado en 
tres grandes bloques: 

1. Servicios de Ciberseguridad, destacando (en el área de consultiva): 

- Servicios estratégicos. 

- Servicios tácticos. 

 

2. Servicios de Infraestructura y sistemas, distribuidos en las 
siguientes líneas: 

- Datacenter. 

- Cloud. 

- Digital Workplace. 

 

3. Servicios de Comunicaciones de negocio, donde se desarrollan 
principalmente las siguientes actividades: 

- Unified Communications. 

- Access & Networking. 

- Security Solutions. 

 

Servicios gestionados (Management Services) centrados en la gestión, explotación y 
administración de infraestructuras tecnológicas de los clientes. 
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Esta unidad es clave: ofrece una visión 360º del cliente a través de la gestión de sus 
servicios tecnológicos, lo que permite detectar sus necesidades incluso antes de que 
el cliente las conozca, permitiendo adelantarse a ellas y posicionar los servicios 
adecuados de todas las áreas del Grupo IZERTIS. Adicionalmente, permite una 
vinculación basada en la confianza sobre la que apalancar el crecimiento en la 
cuenta. 

Esta unidad presta, en modalidad gestionada, un servicio integral de operación, 
soporte y mantenimiento (correctivo y evolutivo) en modalidad 24x7x365, en inglés 
y castellano, sobre las siguientes actividades: 

• SOC (Security Operation Center). 

• Datacenter. 

• Cloud. 

• Digital Workplace. 

• Unified Communications.  

• Access & Networking. 

 

Las unidades tecnológicas especializadas y colaborativas tienen como objetivo la 
entrega de soluciones que cubran las necesidades de 360º de los clientes de manera 
ágil y eficiente.  

La cobertura de estas permite proponer soluciones en los tres ámbitos de decisión: 
estratégico, táctico y operativo.  

Las soluciones pueden ser más clásicas (pero no por ello menos necesarias), como 
las que se focalizan en la disponibilidad de la información, la movilidad y 
productividad de los usuarios y la continuidad y escalabilidad de los entornos 
tecnológicos; así como las más innovadoras y disruptivas, como las que se proponen 
con tecnologías emergentes e innovadoras junto a Digital Transformation o Smart 
Software Lab, entre otras. 

La gran ventaja del Grupo IZERTIS es la integración de dichas tecnologías disruptivas 
en las operaciones diarias y su capacidad para integrarlas dentro de su capa de 
servicios gestionados, retroalimentando la maquinaria de creación de nuevos 
proyectos cada vez más innovadores y diferenciales. 

• Gestión de la seguridad (Cybersecurity): si bien la aproximación de tres capas 
es importante en todos los servicios, lo es aún más cuando se habla de 
Seguridad de la información. Por ello, el Grupo trabaja en la co-definición de 
la estrategia de sus clientes para la consecución de los objetivos de seguridad 
mediante la evaluación del estado actual, los riesgos de su negocio y el 
servicio de Virtual CISO de toma de decisiones. Adicionalmente, se proponen 
servicios tácticos de definición de políticas, procedimientos, procesos y 
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proyectos tecnológicos asociados, todos necesarios para la correcta 
operación de la seguridad mediante SOC. 

• Servicios Gestionados (MSC): servicios flexibles de administración, operación 
y soporte (sobre toda la pila tecnológica del Grupo IZERTIS) focalizados en la 
mejora continua y en la prevención, mediante analítica avanzada, de 
problemas futuros garantizando la continuidad de las infraestructuras 
soportadas (muchas de ellas críticas). Es importante resaltar la habilidad del 
área para crear soluciones en modalidad de servicio como máximo exponente 
del círculo virtuoso de los servicios gestionados y el crecimiento en los clientes 
mediante nuevos proyectos. 

• Soluciones como servicio (aaS): soluciones basadas en el stack tecnológico 
del Grupo, que articula todos los procesos y herramientas necesarios para 
entregarlos como servicio (aaS) de forma segura. Cabe destacar en este 
ámbito las soluciones de BaaS (Blockchain as a Service), ERPaaS, DCaaS 
(Datacenter as a Service). 

• Soluciones en la nube (Cloud Solutions): catálogo de soluciones de principio a 
fin de acompañamiento a las organizaciones en su proceso de adopción al 
Cloud. El objetivo es la flexibilidad de adaptación a las necesidades y la 
agilidad en la provisión y operación de servicios. Se han desarrollado 
frameworks propios de adopción, migración y gobierno del Cloud que junto a 
la utilización de DevOps garantiza a los clientes la agilidad y el ecosistema de 
innovación necesario en una empresa digital. 

• Soluciones de movilidad y productividad (Digital Workplace): ofrecen también 
soluciones para dotar a las fuerzas de trabajo, de forma unificada y segura, 
la ubicuidad (trabajo desde cualquier ubicación y entregando soluciones 
modernas desde cualquier nube pública, híbrida o infraestructura onprem), la 
productividad (favoreciendo la colaboración en contenidos e interacción 
mediante herramientas de comunicación unificadas), y el gobierno seguro 
(dotando de un enfoque moderno para la gestión unificada y segura de todo 
tipo de dispositivos mediante plataformas e inicio de sesión únicos (SSO)). 

• Comunicaciones de negocio (Business Communications): Grupo IZERTIS 
desarrolla soluciones para comunicaciones empresariales que permiten 
establecer canales de conversación y colaboración en cualquier ubicación. 
Estas soluciones se integran con las herramientas actuales de los clientes con 
el objetivo de mejorar su productividad, eficiencia y seguridad. 

• Soluciones de infraestructura de datacenter (Datacenter Solutions): proyectos 
abordados con una visión integral y moderna buscando las ventajas 
competitivas y utilizando aproximaciones innovadoras para garantizar unas 
infraestructuras modernas y adaptables, escalables y seguras y capaces de 
hacer frente a los retos tecnológicos y las nuevas necesidades. El Grupo ha 
desarrollado una gran especialización en la actualización de entornos 
antiguos a entornos modernos y flexibles capaces de desplegar las soluciones 
más innovadoras que precisen los clientes. 



ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2019 

 

 Pág. 28 de 114 

  

1.2.7. Business Consulting, Project & Service 

Management (Consultoría de Negocio, Dirección 

de Proyectos y Servicios) 

Esta línea de negocio presta servicios de consultoría con una fuerte especialización 
ofreciendo servicios de alto valor añadido y nicho en las 3 líneas de servicios en las 
que se dividen: 

1. Consultoría de negocio: ofrecen una cartera de servicios con un enfoque 
estratégico dirigidos a los niveles de Dirección de los clientes (Reingeniería y 
Automatización de Procesos, Diseño Organizativo y Modelos de Negocio 
Operativos, Análisis Competitivo y Estrategia Comercial). 

2. Dirección de Proyectos y Servicios: definición, implantación y operación de 
oficinas de gestión de programas y proyectos, oficinas de gestión de 
portfolio/estratégicas, gestión de demanda estratégica y operativa, gestión 
de servicios y gobierno IT. Todos estos servicios incluyen siempre la gestión 
del cambio necesaria para que los clientes adopten nuevos procesos y 
modelos de gestión. 

3. Implantación y Soporte de Soluciones de Dirección de Proyectos y Gestión de 
Servicios. A través de relaciones de partnership con las soluciones de mercado 
líderes en cada uno de sus segmentos. 

 

La línea de negocio de Business Consulting, Project & Service Management genera 
una elevada recurrencia, con clientes fieles y duraderos que facilitan el crecimiento 
constante a tasas significativas. 

Su complementariedad con las otras áreas de la Compañía permite generar y 
gestionar oportunidades de negocio transversales, profesionalizando cuestiones tan 
claves como la gestión de oficinas técnicas de transformación digital, entre otros. 

A continuación, se describe el cometido de cada una de las líneas de negocio: 

 



ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2019 

 

 Pág. 29 de 114 

  

1.3. Estrategia 

Los principales objetivos de Izertis son: 

• Posicionarse como una de las principales consultoras tecnológicas de España 
y de los mercados donde opere. 

• Crear una organización sólida y muy eficiente que permita seguir creciendo 
en los siguientes años a ritmos muy fuertes. 

• Incrementar la cifra de negocio internacional. 

• Ser reconocidos por la alta especialización, la aportación de valor y la marca 
como uno de los actores relevantes en sus mercados principales. 

 

A continuación, se enumeran de forma esquemática las principales características 
de la estrategia empresarial seguida por Izertis en los últimos años: 

 

1.3.1. Innovación interna y co-creación 

La Compañía desarrolla iniciativas internas de innovación tecnológica que le 
permiten estar preparada para ofrecer las soluciones y servicios que el mercado 
demande en el futuro. De esta manera, podrán adelantarse a la competencia y a las 
demandas de los clientes. Izertis ha desarrollado también alianzas con sus clientes 
para co-crear soluciones tecnológicas y ofrecer fuerte valor vertical. 

1.3.2. Caracterización de la cartera de clientes de 

Izertis 

Izertis focaliza su estrategia comercial en medianas empresas (facturación en rangos 
de decenas de millones de euros), el midmarket (facturación en términos de cientos 
de millones de euros) y la gran empresa (facturaciones en términos de miles de 
millones de euros). 
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Si bien Izertis tiene presencia en todos los sectores, se han definido acciones 
específicas para la aproximación comercial y creación de su oferta de productos y 
servicios, desarrollando su actividad de comercialización tanto en Administraciones 
Públicas como en Empresas Privadas. 

En cuanto a la actividad en el sector público, está centrada en las entidades más 
relevantes: las comunidades autónomas, principales ayuntamientos, gobiernos 
centrales y principales entes públicos. 

En el ámbito privado, donde se mantiene el mayor porcentaje de los ingresos, se ha 
diseñado una estrategia específica para cada uno de los sectores foco: 

 

1.3.3. Principales alianzas 

Izertis mantiene fuertes lazos de vinculación con diversos fabricantes líderes en el 
mercado. Muchos de ellos tienen un foco transversal a todos los sectores y mercados; 
otros son específicos de sectores o negocios que posicionan a la Compañía como 
líderes en ese entorno particular. Los principales se pueden consultar en el siguiente 
gráfico: 
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La vinculación y compromiso mutuo con los fabricantes redunda en el coselling 
(venta conjunta) y en que el propio fabricante venda y posicione soluciones del Grupo 
Izertis como complemento a su oferta de tecnología y servicios. Esta situación ha sido 
fomentada y trabajada durante años y ha llevado a que, en muchos ámbitos de 
actividad, como Data & Intelligence (IA, Data Science, Computer Vision, IoT) o 
Blockchain, sea el fabricante el que posicione al Grupo Izertis entre sus clientes como 
complemento ideal. 

1.3.4. Crecimiento inorgánico 

La fuerte atomización del sector y el escaso tamaño de las compañías nacionales en 
relación con sus competidores globales hace complicado el posicionamiento en 
ciertas cuentas y mercados. 

Izertis ha apostado por las fusiones y adquisiciones como vía para alcanzar un 
volumen importante y necesario para contar con la confianza de las cuentas de los 
sectores midmarket y gran cuenta. Adicionalmente, Izertis ha utilizado este 
crecimiento inorgánico para capacidades complementarias y posicionamiento en 
sectores.  

El Grupo Izertis apuesta por continuar en la senda de crecimiento tomando esta vía 
para la consecución de sus objetivos aumentando los recursos. Fundamentalmente
se priorizará la entrada de sociedades españolas y/o portuguesas que 
complementen algunas de nuestras tecnologías, mercados o líneas de actividad y se 
ajusten a la cultura corporativa. 

La experiencia de estas integraciones es una ventaja a la hora de abordar futuros 
procesos corporativos. 

1.3.5. Internacionalización 

En Izertis se apuesta por la búsqueda de oportunidades globales. Actualmente tiene 
presencia en 9 países (España, Portugal, Bélgica, Cabo Verde, Egipto, México, Perú, 
Colombia y República Dominicana) y trabaja en más de 49 países. 

La Compañía cuenta con un amplio equipo con experiencia ejecutando proyectos 
complejos en todo el mundo y vocación para crecer globalmente. Izertis tiene en estos 
momentos dos hubs, Iberia y México, desde donde desarrollan el negocio tanto en 
América como en EMEA. 

1.3.6. Red comercial 

La organización comercial de Izertis sigue una estructura matricial que pretende 
cubrir, por un lado, la proximidad con el cliente a través de unidades territoriales y, 
por otro, la verticalización del porfolio para sectores estratégicos.  
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Esta red comercial presenta un portfolio de servicios con una fuerte especialización 
y alto valor añadido centrados en las 6 líneas de servicios en las que se dividen: 

• Banca y seguros. 

• Telco, media y utilities. 

• Turismo y hoteles. 

• Salud. 

• Industria. 

• Gobierno. 

1.4. Cadena de suministro 

Anteriormente se han mencionado los principales proveedores y socios estratégicos, 
con los que trabaja IZERTIS. 

Izertis, a través de un exhaustivo proceso de selección, ha identificado a los 
proveedores de tecnología líderes de cada área de negocio, para poder ofrecer el 
mejor servicio posible a sus clientes. 

La cartera de servicios de Izertis es suficientemente variada y los servicios 
tecnológicos que le proveen sus partners son en su mayoría servicios estándar 
(servidores, sistemas de seguridad, equipos de almacenamiento, etc), que podrían 
ser provistos por muchos otros. 

Los principales suministradores de equipamiento fueron, entre otros, los siguientes: 

 
El Grupo mantiene una política social y medioambiental activa en la selección de sus 
proveedores y subcontratistas. Para ello dispone de las siguientes directrices: 

• El Departamento de Gestión Ambiental enviará o entregará en mano a la 
empresa adjudicataria un impreso con los comunicación Ambiental a 
subcontratistas del Grupo Izertis entre los que se incluye información 
ambiental, que una vez devuelva con el VºBº o recibí por parte de los mismos, 
se archivará. Este tendrá el fin de que los subcontratistas tengan claros los 
requisitos del sistema y los cumplan. 

• Solicitar, en la medida de lo posible, para complementar a la Comunicación 
de requisitos ambientales a colaboradores y subcontratistas del Grupo Izertis, 
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la evidencia documental de su correcta gestión ambiental mediante alguno 
de los siguientes documentos, cuando sea posible: 

• certificación de su sistema de gestión ambiental bajo un estándar reconocido, 
UNE EN ISO 14001, Reglamento EMAS u otros equivalentes, siempre 
otorgado por un organismo certificación acreditado por ENAC o entidad
equivalente reconocida a nivel internacional, 

• ó alta como pequeño productor de residuos  

• ó copia de su contrato con gestor de residuos autorizado 

• ó documentos de aceptación de sus residuos por un gestor autorizado 

• ó documentación de la entrega de sus residuos. 

• ó autorización de la Consejería competente para la realización de actividades 
de mantenimiento. 

 

Según la norma ISO 14001, debemos comunicar a los proveedores de servicios que 
realicen trabajos en nuestras oficinas de que estamos certificados en la ISO 14001 y 
que dentro de nuestras instalaciones deben cumplir las pautas de nuestra gestión 
medioambiental. No obstante, a todos los proveedores de servicios de la central de 
Izertis, se les solicita información medioambiental como pueden ser: 

• Talleres mecánicos (revisión flota). 

• Revisores de instalaciones (Clima y Electricidad). 

• Contratistas de servicios (Electricista, contratistas de obras). 

• Servicios de limpieza. 

• Instaladores de mobliliario. 

• Gestores de residuos. 

 

Algunos de estos por necesitar estar dados de alta como revisores, o gestores de 
residuos peligrosos se piden evidencias de su alta en las pertinentes 
Administraciones Públicas como gestores de residuos o revisores de autorizados. 

Las actuaciones de supervisión llevadas a cabo sobre el cumplimiento de dichas 
condiciones pueden considerarse satisfactoria en el marco de certificación de la 
norma ISO 14001 anteriormente mencionada y evidenciada en los correspondientes 
informes emitidos por la entidad certificadora (AENOR). 

Durante el ejercicio 2019, y dada la estabilidad de los proveedores de servicios del 
grupo, las comprobaciones de nuevos proveedores ascendieron a 3 y se llevó a cabo 
la supervisión del resto de proveedores que actualmente colaboran con el grupo. 
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1.5. Ventaja competitiva 

Las ventajas competitivas de Izertis vienen motivadas por los cinco pilares de su 
estrategia y se producen fruto del desarrollo de las estrategias comentadas 
anteriormente y de su red comercial. A continuación, se enumeran de forma 
esquemática las principales ventajas: 

1.5.1. Diferenciación 

En Izertis han apostado por crear una organización radicalmente distinta dentro de 
su sector, centrada en servicios y tecnologías de vanguardia, con foco en la 
transformación digital y en sus principales habilitadores tecnológicos: 

• IoT: interconecta diferentes activos del negocio para optimizar la gestión de 
dispositivos, recursos y personas. 

• Inteligencia artificial: traslada el aprendizaje de las personas hacia 
dispositivos y máquinas para poder automatizar tareas y procesos 
empresariales.

• Realidad mixta: combina las ventajas de la realidad virtual y la realidad 
aumentada para poder conectar el mundo físico y el virtual e interactuar en 
ambos. 

• Blockchain: abre las puertas a un nuevo internet en el que las empresas 
pueden simplificar y agilizar sus operaciones garantizando la seguridad. 

• Fabricación aditiva o 3D: creación de prototipos de forma rápida y barata, 
así como de nuevas técnicas de fabricación para crear piezas complejas a 
menor coste y con mejores cualidades. 

• Data Science: recopila y analiza datos para identificar patrones, 
interpretarlos y usarlos para generar predicciones y mejorar así la toma de 
decisiones en la empresa. 

 

Además, en esta misma línea, el área de Digital Experience ofrece frente a su 
competencia un servicio de consultoría global que ayuda a sus clientes a crear y 
lanzar campañas y productos innovadores. 

La amplitud de la oferta de servicios de Izertis, articulada por sus líneas de negocio 
especializadas, permite completar los servicios tradicionales con una propuesta 
diferenciadora con cobertura 360º de las necesidades de sus clientes. Estos servicios, 
además, ofrecen un nivel superior en márgenes y tienen una menor competencia. 
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1.5.2. Cultura 

La cultura de Izertis se fundamenta en la aplicación radical de la meritocracia, 
proporcionando un entorno idóneo para las personas con un fuerte potencial de 
desarrollo profesional. La creencia colectiva en una importante misión común 
apuntala el esfuerzo colectivo. Agilidad, dinamismo, apertura a los cambios y 
flexibilidad son algunos de los rasgos que caracterizan esta cultura. La innovación 
organizativa constante para crear una empresa moderna, amable, tecnificada, 
abierta y transparente son también elementos importantes de la cultura de la 
Compañía, junto con la metamorfosis continúa como camino adaptativo que 
garantice la supervivencia y el desarrollo. 

1.5.3. Visión estratégica 

La misión de Izertis es crear una gran consultora tecnológica con una oferta de 
servicios muy avanzados y las mejores prácticas de entrega de servicios. Su objetivo 
es aglutinar el sector en Iberia y crear una de las principales consultoras 
tecnológicas mediante la consolidación de otras firmas medianas y un crecimiento 
orgánico superior al del sector.  

1.5.4. Dimensión  

Como se comentó anteriormente, la revista Computing y ComputerWorld sitúan a 
Izertis en el Top 100 de las empresas TIC con mayor facturación. 

Esta dimensión actual y la prevista según el plan de negocio compartido previamente 
en el documento permiten a Izertis entrar con solvencia en proyectos y cuentas cada 
vez mayores gracias a la confianza que transmiten al mercado tanto el volumen 
como la oferta amplia y diferencial. 

1.5.5. Alianzas 

La colaboración y vinculación que la Compañía ha elaborado con los principales 
fabricantes del sector y la estrecha colaboración con un reducido número de ellos 
permite que el posicionamiento en el mercado venga de la mano de estos.  

Esta estrecha relación permite a Izertis afrontar con solvencia proyectos innovadores 
que no se habían realizado hasta el momento con la solvencia de contar con su apoyo 
y maximizar, por tanto, las posibilidades de éxito en los mismos. 
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1.5.6. Presencia internacional 

La presencia internacional y la estrategia de dos grandes zonas de actividad permite 
absorber situaciones exógenas derivadas de coyunturas político-económicas y hacer 
una diversificación del riesgo.  

No todas las líneas de actividad tienen la misma presencia en todos los mercados, 
sino que se escogen cuidadosamente las líneas de actividad más convenientes y 
rentables en cada uno de los mercados para minimizar los riesgos derivados de la 
dependencia excesiva de una única actividad o mercado. 

En el futuro se tiene pensado desarrollar los mercados actuales, pudiendo, 
adicionalmente, expandirse a países adyacentes a los mismos. 

1.5.7. Capilaridad comercial 

La distribución de la presencia comercial permite la cercanía necesaria con los 
clientes entendiendo, por un lado, las particularidades de su negocio a través de la 
verticalización de la oferta y, por otro, las diferentes situaciones culturales, políticas 
o sociales de una región específica, manteniendo así el pulso real de las necesidades 
para posicionar las soluciones más adecuadas en el momento óptimo. 

1.5.8. Equipo 

El equipo directivo de Izertis está totalmente alineado con la estrategia y la cultura 
empresarial definida. Es partícipe activo de la definición de esta, así como de velar 
por la correcta implantación dentro de sus áreas de actuación. 

Izertis cuenta con un equipo de alto valor, joven, alineado con la cultura y con un nivel 
de satisfacción muy alto reflejado por las encuestas de clima laboral.  

Los índices de rotación son muy inferiores al resto de empresas del sector. Ello es 
fruto del compromiso con la meritocracia y el reconocimiento de la valía de las 
personas, así como de la apuesta decidida por crear cantera propia. La integración, 
en el más amplio sentido de la palabra, de los equipos procedentes de las fusiones y 
adquisiciones realizadas es una de las prioridades, lo cual dota a la Compañía de un 
equipo enriquecido a base de experiencias y carreras profesionales muy diversas. 
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1.6. Mercados 

1.6.1. Mercados geográficos 

Grupo Izertis apuesta por la búsqueda de oportunidades globales. Actualmente tiene 
presencia en 9 países (España, Portugal, Bélgica, Cabo Verde, Egipto, México, Perú, 
Colombia y República Dominicana) y ha trabajado en más de 49 países. Su principal 
mercado se encuentra radicado en España, donde las operaciones rondan un 76 % 
sobre el total de las mismas. 

El desarrollo y la expansión comercial del Grupo se encuentra polarizado a través de 
dos grandes hubs, Américas y EMEA, con oficinas en España, Portugal, México, 
Bélgica, Cabo Verde, Egipto, Colombia, Perú y República Dominicana. 

 

En este informe únicamente se incluyen los datos relativos a España, Portugal y 
México donde las operaciones representan prácticamente la totalidad de estas.  

1.6.2. Líneas de negocio 

Grupo Izertis opera en sector de la consultoría tecnológica mediante diversas 
modalidades de acuerdos: proyectos, servicios gestionados, asistencias técnicas y 
consultoría. La Sociedad está especializada en la transformación digital de las 
organizaciones y, debido a ello, se posiciona dentro del sector en un segmento de 
alto valor añadido. Esta especialización junto con la dimensión adquirida en los 
últimos años ha hecho que el Grupo sea un interesante player de referencia para 
acometer proyectos de transformación digital estratégicos para grandes 
corporaciones multinacionales. 
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Grupo Izertis presenta un portfolio de servicios con una fuerte especialización y alto 
valor añadido centradas en las 6 líneas de servicios en las que se dividen: 

1.6.3. Banca y Seguros 

Bancos y aseguradoras tendrán afrontar grandes desafíos en los próximos años. 
Tendrán que gestionar eficientemente los datos, optimizar la operativa mediante la 
automatización de procesos, estrechar los vínculos con sus clientes, cumplir los 
requisitos normativos/regulatorios y encajar la llegada de nuevos jugadores al sector. 

La innovación que aporta la Transformación Digital es y será vital para el sector 
financiero, ya que se trata del elemento que permitirá a las entidades tradicionales 
superar los desafíos antes descritos y alcanzar los resultados que les garanticen 
independencia y crecimiento. 

El sector financiero ha entendido que debe enfocarse al servicio y no a la transacción. 
Por ello, es fundamental diseñar estrategias “Customer Centric” que sitúen al cliente 
como la principal prioridad de la operativa.  

Grupo Izertis identifica los factores clave de este proceso de innovación y propone un 
porfolio vertical conforme a las necesidades y características del sector financiero: 

• Gobierno y Análisis del Dato: Las entidades financieras manejan ingentes 
cantidades de datos. Una gestión eficiente de los mismos permite convertirlos 
en información de calidad que facilita la toma de decisiones. Las entidades 
financieras tienden a conseguir una “versión única de la verdad” y para ello 
es fundamental contemplar todo el ciclo del dato: generación, tratamiento y 
análisis. Grupo Izertis es especialista en la transformación de entidades 
financieras en “Data Driven”, todo ello mediante la implantación de Business 
Intelligence, Data Governance y Data Science. 

• Diferenciación por Innovación y Automatización de Procesos: Los procesos 
“legacy” son habituales en bancos y aseguradoras. La propuesta del Grupo 
consiste en la aplicación de habilitadores como IoT, Blockchain, RPA, 
Sistemas Cognitivos, Inteligencia Artificial y Computer Vision. Gracias a la 
implantación de estas tecnologías, las entidades financieras dispondrán de 
herramientas de optimización de los niveles de rendimiento, trazabilidad y 
eficiencia. 

• Oficina de Transformación Digital: Para que las entidades financieras 
superen los desafíos presentes y futuros es fundamental enfocar la gestión 
del cambio con una visión participativa, co-creadora e iterativa. Grupo Izertis 
propone a bancos y aseguradoras la creación de una oficina de 
Transformación Digital que lidere el proceso innovador y desarrolle 
consultoría estratégica basada en procesos de “Design Thinking”. 

• Experiencia Digital del Usuario: La relación entre las entidades financieras y 
sus clientes ha evolucionado mucho en los últimos años. La dinámica de las 
sucursales está en plena transformación, los usuarios pueden operar 
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plenamente desde sus móviles y los bancos necesitan mejorar su reputación. 
Las entidades financieras tradicionales deben apoyarse en la transformación 
digital para mejorar la experiencia de sus clientes y personalizar la 
oferta/servicio en función del perfil. Un cliente digital es un cliente más 
rentable y fiel. Estos factores suponen una gran oportunidad para las 
entidades financieras tradicionales, ya que les permite redefinir la relación con 
sus clientes. 

• Por tanto, los proyectos deben poner al usuario en el centro del proceso. Es 
necesario comprender el perfil de cada usuario y sus necesidades, objetivos y 
expectativas; definir un journey personalizado para cada perfil; crear una 
estrategia de contenidos a medida; y medir y optimizar el proceso en todo 
momento. 

• Outsourcing, soluciones de negocio, infraestructura y servicios base: Las 
entidades financieras tienen la necesidad de incrementar los niveles de 
eficiencia en las soluciones, los servicios y los procesos ya consolidados en la 
operativa de las entidades financieras. La apuesta del Grupo en este campo 
es un portfolio especializado en las características del sector y que es 
referente en el mercado de la virtualización y la infraestructura hibrida y cloud. 
Cuenta con una apuesta verticalizada de soluciones de negocio para 
aseguradoras y bancos mediante “outsorcing” de recursos, con un “know 
how” especializado en la operativa y a través de una “software factory” con 
un alto nivel de conocimiento sectorial.  

• Llegada de nuevos jugadores: En los últimos años han aparecido las 
denominadas Fintech e Insurtech, que precisan de consultoras como el Grupo 
Izertis para desarrollar y evolucionar su tecnología y modelo de negocio. Por 
ejemplo, a través de Izertis Ventures participa en el accionariado de Toro, una 
plataforma móvil dirigida a grandes eventos (deportivos, conciertos, parques 
de atracciones, etc.) para monetizar ingresos procedentes de la venta de 
bienes y servicios.  

1.6.4. Telco, Media y Utilities 

Esta vertical agrupa tres grandes sectores: 

• Telecomunicaciones: La competición por mantenerse relevantes en el 
mercado de la transformación digital ha llevado a las empresas de 
Telecomunicaciones a posicionarse como agregadores de servicios de cara a 
sus clientes a la vez que llevan a cabo su propia transformación digital 
interna.  

• Medios: La transformación digital en los medios de comunicación se está 
viviendo de forma drástica. El 40% de los ingresos del sector ya proceden de 
medios online. Por otra parte, la irrupción de nuevos players en el mercado de 
los contenidos audiovisuales hace que sea necesario llevar a cabo una gran 
transformación del sector para mantenerse competitivos.  
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• Utilities: Los sistemas de medición inteligentes, la seguridad de la información 
y estándares más ecológicos están marcando el paso en la transformación 
digital de las utilities. Esto, junto con la gestión de grandes infraestructuras 
críticas (que generan millones de transacciones diarias) y el empoderamiento 
del cliente, ha causado que la transformación digital sea de obligado 
cumplimiento para este segmento del mercado. 

 

La creación de esta vertical comercial apuntala la estrategia de desarrollo de negocio 
en estos tres sectores con necesidades tan acuciantes. 

1.6.5. Turismo y hoteles 

La transformación digital también ha llegado al sector turístico, afectando, por 
ejemplo, a la manera en que los clientes valoran y contratan estos servicios. Es 
necesario brindar una buena experiencia digital que vaya más allá de incorporar una 
red wifi en las instalaciones. Para lograrlo, es fundamental centrarse en las tres 
etapas que definen un proceso de contratación de un servicio de hotelería: la 
búsqueda, la reserva y el pago de habitación; la estancia en el hotel; y la salida o 
check out del huésped. Cuidar estos tres aspectos es esencial para avanzar en los 
objetivos de fidelización de clientes y de disminución de la dependencia hacia
intermediarios. 

La creciente demanda de servicios turísticos y la digitalización constante de todos 
los procesos vinculados al sector (desde la contratación hasta la gestión de las tareas 
diarias de la empresa turística) han hecho que las compañías hayan tenido que 
readaptar sus modelos de negocio. La transformación digital es una realidad en la 
que todas las empresas se encuentran inmersas (aunque en distintas fases de 
implementación) para dar respuesta a las crecientes demandas del mercado y 
convertirse en compañías Customer Centric. 

La verticalización del offering del Grupo en la unidad de negocio de turismo y 
hotelería responde precisamente a todos estos desafíos. La especialización en el 
desarrollo de todo tipo de soluciones para este sector y las experiencias sólidas 
acumuladas durante los últimos años prueban la solvencia de la empresa a la hora 
de plantar cara a estos retos.   

1.6.6.  Salud 

El sector de la salud es uno de los mayores consumidores de tecnología y que mejor 
definidos tiene sus objetivos: mejorar la atención al paciente, obtener mejores 
tratamientos y optimizar los costes. En definitiva, basar el modelo de negocio en la 
prevención es la única forma de hacer sostenible el sistema sanitario. Desde el Grupo 
Izertis se ofrecen soluciones diseñadas para satisfacer estos objetivos, en línea con 
las principales tendencias del sector en los últimos tiempos: 
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• La transformación del paradigma de comunicación médico-paciente hacia 
aplicaciones online, que soporten el desarrollo de consultas médicas a través 
de videconferencia, el seguimiento del paciente, el control y el buen gobierno 
del historial, etc. 

• La evolución de los sistemas informáticos de los hospitales, clínicas,
laboratorios y farmacéuticas hacia nubes privadas o híbridas, introduciendo 
a su vez el concepto de Plataforma de Comunicación como Servicio o CPaaS 
(Communication Platform as a Service). 

• La introducción del Big Data y la Inteligencia Artificial para mejorar la atención 
sanitaria y la investigación médica en puntos tan relevantes como la 
operativa clínica, la atención personalizada al cliente, la monitorización 
remota, la predicción y prevención de enfermedades, la medicina 
personalizada, la investigación genómica, el desarrollo de medicamentos y la 
valoración de su eficacia, etc. 

• El uso de Blockchain para, entre otros casos, garantizar historiales médicos 
controlados y únicos, así como la confidencialidad de los datos compartidos 
en estudios clínicos. También para controlar y gestionar de manera más 
eficiente y automática el consumo y la producción de fármaco. 

1.6.7. Industria 

La Industria 4.0 favorece el desarrollo de fábricas inteligentes mediante la 
combinación de habilitadores tecnológicos relacionados con el procesamiento de 
datos, software inteligente y sensórica avanzada, lo que permitirá, mediante una 
mayor digitalización, automatización y transformación en la cadena productiva, 
conectar procesos, personas y estrategias, logrando con ello nuevos modelos de 
negocio. 

Grupo Izertis dispone de expertos en los principales habilitadores tecnológicos: 

• Internet de las Cosas (IoT). El uso de este tipo de activos conectados entre sí, 
con capacidad para generar y enviar datos de forma automática, permite 
automatizar procesos y ahorrar costes operacionales. 

• Inteligencia Artificial (IA). El uso de la Inteligencia Artificial combinada con 
métodos de Deep Learning y Reinforcement Learning permite simular la 
inteligencia humana. El objetivo es que las maquinas automaticen cadenas 
de procesos y proporcionen reconocimiento facial para controlar accesos. 

• Realidad Mixta. Combina las ventajas de la Realidad Virtual y Aumentada 
para que las personas tengan la posibilidad de interactuar con hologramas. 

• Fabricación Aditiva (3D). Gracias a la impresión 3D (o fabricación aditiva) es 
posible generar valor con características diferenciales (como la 
personalización de un producto) sin que ello suponga un incremento de los 
costes de producción. 
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• Data Science. Este habilitador permite tomar decisiones de forma objetiva y 
predictiva basándose en los datos, lo que permitirá planificar de forma 
anticipada la mejor estrategia en el sector industrial. 

• Blockchain. Esta tecnología disruptiva facilitará más control, seguridad y 
simplificación de procesos, garantizando la transparencia en la cadena de
suministro, en los datos y en los dispositivos inteligentes. 

• Sistemas Cloud. Tanto para procesos de cálculo como para soluciones de 
almacenaje y de alojamiento de aplicaciones. 

1.6.8. Gobierno 

Desde un punto de vista general, las organizaciones públicas tienen interiorizado el 
concepto de Transformación Digital y comprenden que esto no consiste solo en 
cambiar los procesos de negocio, sino en crear nuevos modelos de servicio y 
optimizar los recursos disponibles. Los responsables públicos saben que esto no es 
una modernización tecnológica y que las personas y la estrategia harán que esto 
funcione o fracase. 

Grupo Izertis identifica varios factores a tener en cuenta en un proceso de 
Transformación Digital en la Administración Pública: 

• Personas: Los funcionarios públicos no están equipados con las habilidades 
que necesitan para resolver problemas complejos en la era digital: academias 
del SP, comunidades de aprendizaje, campus tecnológicos y alianzas con el 
Sector Privado. 

• Estrategia: El sector público debe responder a las actuales demandas de los 
ciudadanos, pero también ha de prever cuál será el futuro en la prestación de 
servicios. Se requiere de un impulso innovador en la definición de este nuevo 
escenario y de conceptos como interoperabilidad, plataforma y adaptación 
predictiva. 

Pero esto no tendrá éxito si no se enfoca de forma integral. Es necesario eliminar los 
actuales silos de información y la TI en la sombra, claros exponentes del fracaso en 
una estrategia general de la organización. 

Por otro lado, parece claro que la tendencia derivará hacia el Gobierno Abierto, 
basado en un modelo de colaboración entre administraciones, total transparencia de 
la gestión y absoluto acercamiento al ciudadano. Los futuros servicios se definirán 
en procesos de co-creación entre la administración y el administrado o entre esta y 
los expertos tecnológicos del mercado. 

• Tecnología: Según los últimos informes, el nivel de digitalización de la 
Administración española es aceptable y está en niveles similares a los de los 
países del entorno. Esto es debido al enorme esfuerzo presupuestario 
realizado en la época anterior a la crisis económica y a la modificación 
regulatoria de la Unión Europea (leyes 11, 39, 40, etc.). 
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Sin embargo, muchos responsables públicos piensan que se están quedando 
rezagados y que los ciudadanos esperan más de ellos. La habilidad que tengan en 
esta gestión del cambio será la que garantice su supervivencia y, por tanto, deben 
estar preparados para integrar en su modelo los nuevos cambios tecnológicos. 

1.7. Estructura de Gobierno 

1.7.1. Composición accionarial 

A la fecha del presente Informe en la sociedad matriz únicamente un accionista, 
Laren Capital, S.L.U., Presidente y Consejero Delegado de la Sociedad (propiedad al 
100% de D. Pablo Martín) tiene una participación (directa e indirecta) igual o superior 
al 5%, concretamente del 69,52% del capital. 

1.7.2. Consejo de Administración 

Salvo en las materias reservadas a su sometimiento a la Junta de Accionistas, el 
Consejo de Administración es el máximo órgano de decisión, supervisión y control del 
Grupo. El Consejo de Administración tiene encomendadas las funciones de la 
dirección, administración, gestión y representación del Grupo, delegando con 
carácter general la gestión del día a día de los negocios al equipo ejecutivo y 
concentrando su actividad en la función de supervisión, incluyendo el control de las 
instancias de gestión, la orientación de la estrategia del Grupo, la adopción de las 
decisiones más relevantes, y la evaluación de la gestión de los directivos, además de 
servir de enlace con los accionistas. 

1.7.3. Características del órgano de administración  

De acuerdo con el artículo 20 de los Estatutos Sociales, le corresponde al Consejo de 
Administración las facultades para representar a la Sociedad en todo lo relativo al 
objeto social, sin limitación alguna. 

El funcionamiento del órgano de administración de la Sociedad está regulado en los 
artículos 16, 18 y 20 de los Estatutos Sociales. Sus principales características son las 
que se indican a continuación: 

Estructura 

El Consejo de Administración estará compuesto de un mínimo de 3 y un máximo de 
10 miembros, según determine la Junta General en cada momento. A la fecha del 
presente Documento está fijado en 7 el número de miembros del Consejo. 
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Para ser nombrado consejero no se requiere la cualidad de accionista, pudiendo ser 
tanto personas físicas como jurídicas. 

Duración del cargo 

Los consejeros ejercerán su cargo por un periodo de 4 años, pudiendo ser reelegidos 
una o varias veces por periodos de igual duración. 

Adopción de los acuerdos 

El Consejo de Administración quedará válidamente constituido cuando concurran a 
las reuniones presentes o representados la mitad más uno de sus componentes. La 
representación para concurrir al Consejo habrá de recaer necesariamente en otro 
consejero.  

Los acuerdos se adoptarán por mayoría absoluta de los concurrentes. El acuerdo 
para nombrar uno o varios Consejeros Delegados requerirá el voto favorable de dos 
terceras partes de los componentes del Consejo. 

Composición 

A la fecha del presente Documento Informativo la composición del Consejo de 
Administración es la siguiente: 

 

Consejero Cargo Carácter 
Primer y único 
nombramiento 

Laren Capital, S.L.U.ˡ  Presidente y 
Consejero Delegado 

Ejecutivo  19 de julio de 2019 

Dña. Lourdes Argüelles 
García2 

Vocal Dominical  19 de julio de 2019 

Dña. Sheila Méndez Núñez2 Vocal Dominical  19 de julio de 2019 

D. Manuel Rodríguez Pasarín2 Vocal Dominical 19 de julio de 2019 

D. Diego Ramón Cabezudo 
Fernández de la Vega 

Vocal Independiente 19 de julio de 2019 

D. Francisco Javier Cañete 
Chalver 

Vocal Independiente 19 de julio de 2019 

D. Arturo José Díaz Dapena Vocal Dominical 19 de julio de 2019 

Dña. Rocío García Petisco 
Secretaria no 
consejera 

- 19 de julio de 2019 

ˡ El representante persona física de Laren Capital, S.L.U. para el ejercicio del cargo de Presidente del 
Consejo de Administración y Consejero Delegado es D. Pablo Martín Rodríguez. 
2 Directivos de la Compañía. 
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1.7.4. Trayectoria y perfil profesional de los 

administradores 

D. Pablo Martín Rodríguez 

Consejero Delegado y Presidente del Consejo de 
Administración de la Sociedad. 

Laren Capital S.L.U. es una sociedad de nacionalidad 
española, con domicilio social en Madrid, calle Basauri, 6, y 
provista de N.I.F. B33932393. 

El representante persona física de Laren Capital S.L.U. para 
el ejercicio de los cargos de Consejero Delegado y 
Presidente del Consejo de Administración es su Socio 
Único, D. Pablo Martín Rodríguez.  

D. Pablo Martín es empresario e inversor tecnológico desde 1996 y fundador de 
Izertis.  

Ha consolidado un crecimiento sostenido durante 22 años consecutivos en Izertis, 
logrando convertir una empresa local en una empresa con una facturación prevista 
en el 2019 de más de 40 millones de euros y con presencia internacional. 

Miembro de varios consejos de administración de empresas con base tecnológica y 
servicios avanzados y formado parte activa en organizaciones vinculadas al mundo 
empresarial y las TIC. 

Presidente del Comité de dirección de la Sociedad. 

Formación: 

• Estudios de Administración de Empresas (UNED). 

• Estudios de Comercio Internacional (Universidad Laboral de Gijón). 

• Executive Business Angels (IE Business School). 

• Programa Desarrollo Directivo en RRHH (HAYS). 

• Diversas formaciones en finanzas corporativas, estrategia, operaciones y 
marketing. 
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Dña. Sheila Méndez Núñez 

Consejera de la Sociedad y Directora de Transformación 
Digital e Innovación. 

Más de 10 años de experiencia profesional desempeñando 
diversos puestos relacionados con la innovación 
tecnológica para distintas organizaciones y gestionando 
equipos de innovación de alto rendimiento.  

Actualmente Directora de Transformación Digital e 
Innovación, en donde se centra en definir y desarrollar la 
estrategia de innovación de la compañía, así como en la 
prestación de servicios de alto valor añadido para los 
clientes: transformación digital, industria 4.0, blockchain, 
datos, inteligencia artificial, IoT, computer vision, realidad 
mixta, procesamiento de lenguaje natural, entre otras. 

Consejera y Miembro del Comité de Dirección de Izertis. 

Formación: 

• Master in Softcomputing and Intelligent Data Analysis. 

• Master en Ingeniería Web. 

• Ingeniería Técnica en Informática de Sistemas. 

• Diversas formaciones en Estrategia Empresarial e Innovación. 

Dña. Lourdes Argüelles García 

Consejera de la Sociedad y Directora de Administración y 
Finanzas. 

Más de 14 años de experiencia en gestión económico-
financiera especializada en el sector IT. Lidera un equipo 
multidisciplinar en el área de administración especializado 
en contabilidad, controlling financiero, administración y 
finanzas en las diferentes filiales de la Sociedad. 
Coordinación de los servicios corporativos orientados a 
operaciones y negocio, con oficinas en el territorio nacional 
e internacional.  

Experiencia en planificación estratégica, optimización de la eficiencia operativa de la 
Sociedad en momentos de gran expansión y crecimiento. 

Consejera y Miembro del Comité de Dirección de Izertis. 

Formación: 
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• Licenciatura en Administración y Dirección de empresas. 

• Diplomatura en Ciencias Empresariales. 

• Diversas formaciones en finanzas corporativas. 

D. Manuel Rodríguez Pasarín 

Consejero de la Sociedad y Director de Infraestructuras 
Tecnológicas y Servicios. 

Ejecutivo con más de 18 años de experiencia en IT y un 
historial probado de liderazgo de equipos multidisciplinares 
para diseñar y ejecutar grandes programas de 
Transformación Digital con claro foco en la optimización de 
los procesos de negocio.  

Ostenta sólida experiencia en el manejo de grandes 
operaciones de soporte infraestructuras en entornos 
críticos 24x7 y grandes proyectos tecnológicos. 

Anteriormente desempeño diversos puestos de responsabilidad sobre equipos del 
ámbito tecnológico en consultoras, administración pública y centros de investigación. 

Es responsable desde 2013 del área de Infraestructuras tecnológicas de Izertis 

Consejero y Miembro del Comité de Dirección de Izertis. 

Formación: 

• Grado superior en Administración de sistemas informáticos. 

• Postgrado en Seguridad de la Información. 

• Máster en Gestión y dirección de la Información y sus tecnologías. 

• Diversas formaciones en tecnología y negocio.  
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D. Diego Ramón Cabezudo Fernández de la Vega 

Consejero de la Sociedad 

Actualmente Consejero Delegado y co-fundador de GIGAS 
HOSTING, S.A., empresa de referencia en servicios de 
Infraestructura Cloud en España y Latinoamérica, presente 
en el MAB-EE desde 2015. Anteriormente CEO de AGS, 
compañía de consultoría IT y servicios gestionados donde 
expandió el negocio internacionalmente.  

Previamente fue Director General de Operaciones (COO) de 
FON Wireless, la red más grande de WiFi en el mundo y 
Responsable de Estrategia para el operador móvil O2, 
liderando, entre otros, el despliegue y lanzamiento de la red 
3G en Irlanda.  

Comenzó su trayectoria profesional en 1995 en el operador de cable TeleCable como 
Responsable de Servicios Avanzados y Jefe de Ventas Empresarial y posteriormente 
trabajó como Consultor de Estrategia en las consultoras DMR, Fujitsu Consulting y 
Coleago Consulting. 

Formación: 

• Diego ha trabajado o estudiado en España, Estados Unidos, Italia, Irlanda e 
Inglaterra. 

• Ingeniero Superior de Telecomunicaciones. 

• MBA por la London Business School. 

D. Francisco Javier Cañete Chalver 

Consejero de la Sociedad 

Ha sido Director de Control de Gestión del Grupo Euskaltel 
desde octubre de 2017. Euskaltel cotiza en el mercado 
continuo español desde julio de 2015 y alcanza una 
facturación anual de 700 millones de euros. El Grupo está 
formado por las compañías de telecomunicaciones situadas 
en el Norte de España, Euskaltel, R Cable y Telecable. 

Ha desarrollado los planes de negocio del Grupo para su 
expansión a nivel nacional, que le convertirá en uno de los 
actores relevantes en el mercado de telecomunicaciones 

español. Se incorpora a Telecable en 1995, operador de telecomunicaciones de 
Asturias, participando en el lanzamiento del operador desde los inicios de su 
actividad. Ha sido Director de Finanzas, Administración y Recursos Humanos 
contribuyendo al desarrollo de la compañía en sus distintas etapas de lanzamiento, 
desarrollo y consolidación en el mercado asturiano. Telecable ha sido referente 
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nacional en términos de cuota de mercado de servicios fijos y móviles en Asturias, 
así como en términos de rentabilidad y eficiencia. Antes de su integración en el Grupo 
Euskaltel, Telecable había superado los 140 millones de euros de facturación anual 
y más de 180 empleados. Inició su actividad profesional en 1990, trabajando como 
profesional de auditoría en la firma Blanco, González y Mier, SRC, realizando 
auditorias de empresas pertenecientes a sectores de alimentación, automoción, 
construcción, distribución, servicios profesionales.  

Formación: 

• Licenciatura en Ciencias Económicas y Empresariales, rama Empresa, por la 
Universidad de Oviedo 

• Cursos de Postgrado en Finanzas Corporativas, Valoración de Empresas, 
Fiscalidad. 

D. Arturo José Díaz Dapena 

Consejero de la Sociedad  

Socio y Vicepresidente ejecutivo de Kreston Iberaudit, firma 
profesional, con presencia en España, Portugal y Andorra, 
que cuenta con una larga trayectoria profesional en el sector 
de la auditoría y la consultoría con oficinas en Madrid, 
Valencia, Cataluña, Aragón, Baleares, Asturias, Sevilla, 
Málaga, Galicia, Alicante, Granada, Palencia y el País Vasco; 
y a nivel internacional, en Lisboa y Andorra. Representa en 
España, Portugal y Andorra a la red mundial de auditoría 
Kreston International, que cuenta con cuarenta años de 
experiencia, dispone de 700 oficinas distribuidas en 105 

países y su equipo está integrado por 21.000 profesionales con una alta cualificación. 
Es una red mundial fundada en 1971 que ofrece servicios de auditoría y consultoría 
de calidad a través de sociedades localizadas alrededor del mundo. 

Miembro del Comité Directivo de la Agrupación Territorial 9ª del Instituto de Censores 
Jurados de Cuentas de España (ICJCE) 

Miembro de Registro Oficial de Auditores de Cuentas (R.O.A.C.), del Instituto de 
Censores Jurados de Cuentas (ICJCE), y del Registro de Expertos Contables del ICJCE. 

Ha sido Profesor del Máster de Auditoría de la Universidad Pontificia de Salamanca 
en Oviedo, de Master Business Administration (MBA) en la Escuela Europea de 
Negocios y de la Escuela de Práctica Jurídica de Gijón. 

Formación Académica: 

• Licenciatura en Derecho. 

• Economista. 



ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2019 

 

 Pág. 50 de 114 

  

• Auditor de cuentas. 

• Máster Business Administration (MBA Executive) por la EEN. 

• Máster en Asesoría Fiscal. 

• Máster en Auditoria de cuentas. 

• Diversas formaciones en derecho fiscal, auditoría de cuentas. 

Dña. Rocío García Petisco 

Secretaria no miembro del Consejo de Administración de la 
Sociedad  

Legal Counsel de la Sociedad. Con más de 10 años de 
experiencia como abogado en el departamento de derecho 
mercantil y societario en despachos de ámbito nacional e 
internacional, prestando asesoramiento legal en 
operaciones de M&A, procesos de Due Diligence y 
secretariado jurídico.  

Miembro del Ilustre Colegio de Abogados de Madrid. 

Formación Académica: 

• Licenciatura en Derecho. 

• Máster en “International Business Law”. 

 

Ninguno de los administradores o directivos de la Sociedad mencionados ha sido 
imputado, procesado, condenado o sancionado administrativamente por infracción 
de la normativa bancaria, del mercado de valores o de seguros. 

1.7.5. Comisión de Auditoría 

Actualmente la Comisión de Auditoría está compuesta por tres miembros más la 
Secretaria no consejera del Consejo de Administración, que actúa también como 
Secretaria de la Comisión. La composición de la Comisión de Auditoría aprobada es 
conforme con el artículo 529 quaterdecies de la Ley de Sociedades de Capital y el 
artículo 17 de los estatutos sociales en la medida en que sus miembros son 
consejeros no ejecutivos, dos de los cuales son consejeros independientes y uno de 
ellos ha sido designado teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en 
materia de contabilidad y auditoría. Además, en su conjunto, los miembros de la 
comisión de auditoría tienen los conocimientos técnicos pertinentes en relación con 
el sector de la actividad al que pertenece la Sociedad. La comisión de auditoría tiene 
el funcionamiento y las competencias establecidas en la legislación vigente. 
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Los miembros de la Comisión de Auditoría son los siguientes: 

Consejero Cargo 
Primer y único 
nombramiento 

D. Francisco Javier Cañete Chalver Presidente 19 de julio de 2019 

D. Arturo José Díaz Dapena  Vocal 19 de julio de 2019 

D. Diego Ramón Cabezudo  
Fernández de la Vega 

Vocal 19 de julio de 2019 

Dña. Rocío García Petisco 
Secretaria no miembro de 
la Comisión 

19 de julio de 2019 

 

La Comisión de Auditoría es un órgano interno de carácter informativo y consultivo, 
sin funciones ejecutivas, con facultades de información, asesoramiento y propuesta 
dentro de su ámbito de actuación. En concreto la Comisión de Auditoría tiene el 
funcionamiento y las competencias establecidas en la legislación vigente. 

1.7.6. Área de control financiero 

El Área de Control Financiero responde de la existencia, implantación y 
mantenimiento de un correcto y efectivo SCIIF. La Sociedad gestiona internamente 
la llevanza de los libros diarios, así como de la preparación del paquete de Reporting 
trimestral y demás información financiera que la Compañía prepara 
recurrentemente. En las filiales extranjeras, el Grupo cuenta con un equipo 
profesional propio especializado en materia contable, fiscal, laboral, económica y 
financiera adaptada al marco normativo de cada zona geográfica. Además, el Grupo 
cuenta con el apoyo de expertos independientes en diferentes materias para 
complementar las competencias del equipo propio. Adicionalmente, toda la 
información es coordinada, revisada y consolidada por la función de control 
financiero. 

  



ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2019 

 

 Pág. 52 de 114 

  

1.8. Valores y principios 

Desde su constitución, la actividad del GRUPO IZERTIS (en adelante IZERTIS) ha 
estado guiada por los valores y principios de actuación que se recogen el Código 
Ético de IZERTIS. 

Los que componemos IZERTIS (accionistas y trabajadores), clientes, proveedores y 
la sociedad en general exigen una mayor responsabilidad a las empresas. Izertis 
dispone de un código de ética cuyo objetivo es poner en conocimiento de los 
profesionales que integramos IZERTIS y sus empresas, los valores y principios que 
deben guiar su actividad profesional. 

Este Código afecta a todo el personal que integra IZERTIS, entendiendo por tales a 
empleados, directivos, administradores y accionistas, por lo que es necesario su 
conocimiento por todos ellos. El contenido del Código no puede abarcar todas las 
situaciones posibles que pueden surgir en el ámbito profesional. Sus valores y 
principios presidirán en todo momento la actuación de los miembros del GRUPO, en 
el cumplimiento de sus funciones y en sus relaciones comerciales y profesionales, 
respetando en todo momento el ordenamiento jurídico vigente en cada país en el que 
se actúe. 

En IZERTIS creemos firmemente que como empresa tenemos una responsabilidad 
social y que por ello buscamos favorecer las comunidades donde desarrollamos 
nuestro trabajo generando riqueza y empleo; y colaborando con la sociedad para la 
mejora de esta. 

Creemos que hacer el bien o hacer buenas cosas, no sólo es compatible con hacer 
negocios, si no que debemos hacer negocios, en la medida de lo posible, que lleven 
esto implícito. 

La actividad de todos los empleados y colaboradores del GRUPO debe estar 
relacionada con la satisfacción de las necesidades de los grupos de interés 
(accionistas, colaboradores, clientes, proveedores, trabajadores y la comunidad en 
general), guiándose por nuestro Código Ético y por los siguientes principios: 

• Honestidad: Actuamos con rectitud y honestidad, proporcionando un trato 
equitativo, dentro de nuestra empresa y con terceros. 

• Lealtad: Formamos parte de un gran equipo y nos conducimos conforme a los 
valores y objetivo empresarial de IZERTIS. 

• Respeto: Se deberá guardar la debida consideración a la dignidad humana y 
al entorno. 

• Responsabilidad. En todo momento cumplimos con nuestro deber. 

• Confianza: Actuación con exactitud, puntualidad y fidelidad. 

 

El cumplimiento de los anteriores principios hace posible que IZERTIS destaque en el 
mundo empresarial por mantener los siguientes valores: 
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• Competitividad (Siempre desarrollada de forma leal). 

• Innovación. 

• Excelencia. 

• Flexibilidad. 

• Colaboración 

• Compromiso 

• Ilusión y Pasión. 

 

Cada colaborador ha de demostrar con hechos, sus elevados estándares de 
conducta en el cumplimiento profesional de sus funciones y en sus relaciones con 
proveedores, clientes y accionistas, así como otros colaboradores y personas que 
realicen negocios con IZERTIS. 

1.8.1. Obligación de informar y Canal de Denuncias.  

Los empleados, directivos y accionistas tienen la obligación de informar acerca de 
cualquier irregularidad en relación con el cumplimiento de este código, así como de 
cualquier circunstancia en la que un tercero pudiera inducirle a él mismo o a otro 
empleado/directivo/accionista del Grupo a contravenir este Código Ético. IZERTIS 
pone a disposición de sus empleados, directivos, accionistas, así como a terceros en 
general, en relación con el cumplimiento del Código Ético, la siguiente vía de 
comunicación: 

Correo corporativo: etica@IZERTIS.com 

1.8.2. Reglamento interno de conducta en los 

mercados de valores.  

Aprobado por el Consejo de Administración el 19 de julio de 2019, tiene por objeto 
proporcionar la pautas de comportamiento necesarias para ajustar las actuaciones 
de la Sociedad y resto de empresas del Grupo, sus órganos de administración, 
empleados y representantes a las normas de conducta que, en el ejercicio de 
actividades relacionadas con el mercado de valores, deben respetar los anteriores 
conforme a lo previsto en las normas éticas de general aceptación y en la legislación 
aplicable a este respecto y en especial en el texto refundido de la Ley del Mercado de 
Valores, aprobado por el Real Decreto Legislativo 4/0215, de 23 de octubre, por el 
que se aprueba, en el Reglamento (UE) nº 596/2014 del Parlamento Europeo y del 
Consejo de 16 de abril de 2014 sobre abuso de mercado. 
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1.9. Asociaciones, patrocinios y 
certificaciones 

Izertis ha desarrollado varias alianzas y acuerdos de colaboración con distintas 
asociaciones durante 2019, siendo además vocal en la Federación Asturiana de 
Empresarios (FADE) y consejero en ASTURGAR. 

 

 

1.9.1. Reconocimientos 

Premio IDEPA 

El pasado 14 de junio, Izertis recibió el premio IDEPA 2019 dedicado al crecimiento 
empresarial. El jurado del Instituto de Desarrollo Económico del Principado, 
organismo encargado de otorgar el galardón, destacó de Izertis en primer lugar, su 
capacidad de transformación, al pasar de ser un proveedor de equipamiento 
informático en sus inicios a convertirse a día de hoy en una ingeniería del 
conocimiento con más de 700 empleados. 

Otros aspectos que valoró el IDEPA a la hora de decantarse por Izertis frente a las 
27 candidaturas presentadas son, por un lado, su rápida expansión, que ha permitido 
abrir delegaciones en 6 países (Portugal, México, Perú, Colombia, Costa Rica, 
República Dominicana) y tener presencia en 49 mercados internacionales y por otro 
lado, el hecho de haber aumentado exponencialmente el empleo e intensificado su 
apuesta por la innovación, factor indispensable para facilitar la ampliación y 
diversificación de su oferta y para cumplir con la estrategia de crecimiento 
establecida. 

Durante la entrega de premios, el presidente de Izertis, Pablo Martín, agradeció dicho 
reconocimiento y señaló que “todo nuestro crecimiento empresarial se debe a que 
somos capaces de atraer, retener y desarrollar talento" y añadió que “la auténtica 
fortaleza de Izertis proviene de las más de 700 personas que la conforman”. 
Respecto a la dotación económica del premio, el Presidente de Izertis indicó que se 
va a destinar a la creación de una escuela informática en África (Cabo Verde), 
continente en el que se están desarrollando importantes proyectos. 
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1.9.2. Otras colaboraciones con las comunidades 

locales 

 

Cabo Verde (Aula Tecnológica) 

Izertis ha colaborado con el Gobierno de Cabo Verde en la reforma y el 
acondicionamiento de un aula tecnológica destinada a los estudiantes de los cursos 
5º a 7º de Primaria del concejo de Santa Cruz, en la isla de Santiago. 

Tanto las obras de reforma del aula como el material tecnológico se han adquirido a 
proveedores locales con el objetivo de incentivar la economía local. Por ejemplo, las 
mesas y sillas han sido fabricadas artesanalmente por un carpintero de la zona. 

Durante las tareas de acondicionamiento se ha instalado electricidad, conexión a 
internet y aire acondicionado. También se han puesto en funcionamiento 21 equipos 
de última generación junto con un proyector. 

El aula ha sido inaugurada el 6 de diciembre por el Primer Ministro de Cabo, José 
Ulisses Correia e Silva, y por el Presidente & CEO de Izertis, Pablo Martín. 

En palabras del Primer Ministro, “esta escuela nos ayuda a crear un espacio global y 
dinámico donde desarrollar un proyecto pedagógico eficiente e integrador”, en una 
dinámica “de introducción de las TIC en el proyecto educativo de los jóvenes”. 

Izertis mantiene un vínculo especial con Cabo Verde desde 2011, donde dispone de 
oficina en la ciudad de Praia como base de operaciones para África Occidental. 

Además de proveer de servicios a empresas como Cabo Verde Airlines, BCA, 
Garantia, RIU y Meli, se han firmado diferentes convenios de colaboración con la 
Agencia Operacional de la Sociedad de la Información (NOSI), la Universidad de 
Cabo Verde y la operadora local de telefonía móvil Unitel. 

 

Cátedra Blockchain 

IZERTIS junto a la BSM-Universidad Pompeu Fabra y crean una cátedra sobre 
Blockchain Esta colaboración entre el ámbito académico y profesional tiene como 
principal objetivo ampliar el conocimiento y la investigación de esta tecnología que 
está generando una auténtica revolución digital y social en todo el mundo. 

El nacimiento de esta cátedra es una apuesta estratégica de Izertis y la BSM por el 
Blockchain para reforzar al equipo dedicado a esta tecnología en Cataluña. La 
consultora otorgará becas a las personas que deseen cursar el postgrado sobre 
Blockchain de la BSM y acogerá a alumnos en prácticas para que completen su 
formación. Asimismo, darán tres premios a los mejores trabajos de final de postgrado 
y organizarán actividades divulgativas como hackatones, congresos y jornadas. 

Tras la firma de este acuerdo, el pasado 20 de diciembre se concedieron los premios 
a los mejores proyectos del postgrado.  



ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2019 

 

 Pág. 56 de 114 

  

• Block-Tech-Pharma se alza con el primer premio. 

El primer premio fue concedido al proyecto Block-Tech-Pharma, que propone utilizar 
el Blockchain para mejorar los procesos de exportación de la industria 
farmacéutica y reducir así costes, tiempos e intermediarios. 

Bárbara Navas y Sabina Fernández, impulsoras del proyecto, proponen crear una 
plataforma propia en Hyperledger Fabric que una a la farmacéutica y a todos los 
distribuidores en una misma red. De esta manera, el flujo documentario, así como su 
verificación, será más fácil. 

• Agrocoin, segundo premio. 

Saltando de las farmacéuticas a los productos agrícolas, Jesús Muñoz García, 
Santiago Alonso Larruscain y Rubén López Carreño proponen crear un ecosistema 
de trabajo a través de la tecnología Blockchain que permita optimizar la producción 
agrícola de la almendra.  

«Nuestra idea es que sea una entidad sin ánimo de lucro que permita eliminar 
intermediarios y revalorizar y dignificar el trabajo del productor», han explicado. 

• Blocktequila Project, tercer premio 

El tercer premio fue para Alfonso Moreno García y Eduard Nogués por su proyecto 
Blocktequila Project, a través del cual buscan incrementar el control de la cadena de 
suministro y la producción del tequila. A través del Blockchain se buscará conseguir 
unos altos niveles de transparencia y seguridad en toda la cadena de producción. De 
esta manera, se aumentará la seguridad alimentaria y se luchará contra el fraude.  

 

No cabe duda que el Blockchain impactará en los próximos años en todos los 
sectores productivos, creando un cambio de paradigma donde las transacciones y 
los trámites sean más rápidos, más sencillos y, sobre todo, más seguros. 

 

Evento Insurance and Data Analytics Meeting 

Izertis celebró el evento "Insurance and Data Analytics Meeting”, en la sala Impact 
Hub Picasso de Madrid en colaboración con Sas. 

Durante la jornada se exploró de la mano de expertos del sector, cómo se está 
viviendo esta era de vertiginosos cambios en el presente y cómo lo hará en un futuro 
desde una perspectiva del data driven en el sector actuarial. 
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Liferay Symposium 2019 

Teniendo como telón de fondo el Teatro Goya de Madrid, Joaquín Cabezas, Head of 
Smart Apps en Izertis, participó en una ponencia para mostrar cómo a través de la 
integración de Blockchain con Liferay Commerce es posible construir una plataforma 
de comercio electrónico libre de manipulaciones, al tiempo que se obtienen beneficios 
tangibles para el negocio. 

 

Evento BMC Exchange 2019 

Izertis, en colaboración con Changepoint, contó con un stand donde presentó la 
propuesta diferencial para la gestión integral /completa del ciclo de vida del gobierno 
TI de una empresa. 

 

Proyecto europeo BordeSens 

La Universidad de Amberes coordina un proyecto a nivel europeo para desarrollar un 
dispositivo de alta tecnología que haga más eficiente la detección de drogas. Para 
ello, cuenta con 15 socios internacionales más, entre los que se incluye Izertis. 

Además de participar en varios paquetes de trabajo técnicos relacionados con el 
desarrollo del dispositivo, Izertis lidera la comunicación y difusión de los resultados 
del proyecto BorderSens. 

 

Inteligencia Artificial (MetaIndustry4) 

El pasado 28 de marzo IZERTIS presentó los principales resultados obtenidos en el 
proyecto que está desarrollando para la aplicación de Inteligencia Artificial en la 
planificación de la producción en la industria del metal, financiado por el Ministerio 
de Industria, Comercio y Turismo a través de la convocatoria 2018 de Agrupaciones 
Empresariales Innovadoras. 

 

Izertis Day 

El Izertis Day es un evento anual en el que, coincidiendo con el aniversario de la 
empresa (25 de octubre) nos reunimos el mayor número posible de izertianos, para 
disfrutar de una jornada en la cual exponemos qué hemos hecho durante el año, 
cuáles son los objetivos del año próximo y diferentes compañeros exponen proyectos 
y actividades en las que están participando. 

Además, otorgamos el premio del “izertiano del año”, que reconoce a aquellos 
embajadores de los valores y cultura de izertis. 

En 2019, el izertis day se celebró el 25 de octubre en el Palacio de la Prensa de 
Madrid, al que asistieron unas 400 personas entre trabajadores, invitados y partners. 
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Durante la jornada tuvimos la oportunidad de compartir todo tipo de proyectos y 
experiencias personales vividas este último año, así como los retos que están por 
venir. La temática de las ponencias respondía a la cultura izertis, concretamente al 
término “One Izertis”, buscando la unidad e integración de todos los izertianos en un 
único izertis.  

Las ponencias versaron acerca de la incorporación al MAB, el proceso de integración 
de distintas empresas en izertis, proyectos realizados por las áreas de operaciones y 
labores sociales y altruistas de colaboración con distintas organizaciones que 
realizan los trabajadores. 

A disposición de todos, a través de la intranet corporativa, se añadieron vídeos de 
las ponencias, fotografías y un vídeo resumen del evento. 

 

 

Izertis Next Generation: Programa de Alumn@s en Prácticas 

Enmarcado dentro del Programa de Alumn@s en Prácticas, durante 2019 han 
visitado las oficinas de izertis grupos de alumnos tanto de FP de Informática como 
de de E.S.O y Bachillerato, con el objetivo de presentarles izertis como un posible 
lugar en el que realizar sus prácticas y orientar acerca de las salidas profesionales 
dentro del sector IT. En estas jornadas, los alumnos pudieron conocer de mano de 
nuestros profesionales algunos proyectos en los que estamos trabajando y qué 
tecnologías demanda el mercado actualmente. 

Además, izertis ha participado en distintas ferias de empleo impulsadas por las 
Universidades, principalmente relacionadas con Ingeniería Informática. 
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STEM Talent Girl 

El Centro Tecnológico CTIC ha coordinado la primera edición del proyecto STEM 
Talent Girl, programa educativo para la identificación y el desarrollo del talento y el 
fomento de vocaciones científico-tecnológicas dirigido específicamente a mujeres. 

Izertis ha participado en este programa, a través de la mentorización de alumnas de 
3º y 4º de secundaria y participación en las distintas charlas y masterclass que han 
tenido lugar durante el desarrollo del programa. 

1.9.3. Nuestras certificaciones 

Entendemos la calidad y la correcta gestión ambiental como una herramienta básica 
en la gestión de nuestra empresa que nos permite alcanzar nuestros objetivos con 
nuestros clientes, empleados, accionistas y demás partes interesadas. 

IZERTIS dispone de las siguientes certificaciones para las actividades desarrolladas 
en Gijón. Todas las prácticas derivadas de las certificaciones que a continuación se 
detallan se hacen extensibles al resto de sus ubicaciones, integrándolas dentro de 
sus prácticas habituales en el desarrollo normal de la actividad. 
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1.10. Atención al cliente 

Son muchas las Entidades, tanto Públicas como Privadas, que a lo largo de nuestra 
historia han confiado en nosotros para trasladarnos sus necesidades y problemas, 
confiando en que les aportemos nuestro conocimiento para la detección de la 
solución adaptada a sus necesidades. 

Relaciones basadas en conceptos como confianza y empatía complementados con 
valores tales como orientación al cliente, flexibilidad, dinamismo, excelencia, 
innovación, iniciativa, honestidad e integridad, nos han permitido crecer juntos, 
manteniendo una relación de largo recorrido. 

Conseguimos que la relación con nuestros clientes supere sus expectativas. Nuestro 
compromiso es satisfacer sus requisitos y convertirnos en parte de su equipo. 

Nos diferencia nuestro compromiso con el cliente, que hace que en todas nuestras 
referencias hayamos atendido las necesidades de nuestros clientes a pesar de las 
dificultades que pudieran surgir, adaptándonos a contextos cambiantes y 
proporcionando inmediatez en nuestra respuesta. 

Todos nuestros proyectos se validan mediante una fase de testeo por parte de 
cliente. En caso de que el cliente detecte un error o incumplimiento en algunos de los 
requisitos, dispone de un canal habilitado para comunicar las incidencias. 

Las incidencias detectadas son tramitadas mediante nuestra plataforma de gestión 
de incidencias. Los datos del ejercicio 2019 estarán disponibles a lo largo del ejercicio 
2020.  

En el transcurso del ejercicio 2019 no se han registrado incidencias relativas a la 
Seguridad de la información. 

1.11. Cumplimiento normativo 

Los proyectos y acciones de IZERTIS, dentro y fuera de España, se ajustarán a las 
leyes y regulaciones de aplicación. Los colaboradores o terceros que actúen en 
nombre de IZERTIS, nacionales o extranjeros, han de estar familiarizados con las 
leyes y regulaciones en la materia y actuar en consonancia con las mismas. 

Durante el presente ejercicio no se registraron multas significativas, ni sanciones no 
monetarias por incumplimientos de la legislación y/o normativa general en 
cuestiones económicas, social o ambientales.  
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1.11.1. Seguridad de la información 

IZERTIS tiene especial empeño en el cumplimiento de la legislación vigente en 
materia de seguridad de los Sistemas de Información y de manera específica, con el 
Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de 
Seguridad en el ámbito de la Administración Electrónica. La Política de seguridad de 
Izertis: 

• La información está protegida contra pérdidas de disponibilidad, 
confidencialidad e integridad. 

• La información está protegida contra accesos no autorizados. 

• Se cumplen los requisitos legales aplicables. 

• Se cumplen los requisitos del negocio respecto a la seguridad de la 
información y los sistemas de información. 

• La generación de una adecuada trazabilidad del sistema y de la información 
o aplicaciones, cuando fuera necesario. 

• Las incidencias de seguridad son comunicadas y tratadas apropiadamente. 

• Se establecen procedimientos para cumplir con esta Política. 

• El responsable de Seguridad de la Información es el encargado de mantener 
esta política, los procedimientos y de proporcionar apoyo en su 
implementación. 

• Los responsables de cada área de negocio serán los encargados de 
implementar esta Política y sus correspondientes procedimientos dentro de 
su área. 

• Cada empleado es responsable de cumplir esta Política y sus procedimientos 
según aplique a su puesto de trabajo. 

• La concienciación y formación continua en seguridad de la información. 

• Es política de IZERTIS implementar, mantener y realizar un seguimiento del 
del Sistema de Gestión de Seguridad de la Información. 
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CAPITULO 2: Grupos de interés, temas 
materiales y compromisos 

1.  

2.  

2.1. Diálogo y participación 

Desde el Grupo Izertis creemos firmemente que como empresa tenemos una 
responsabilidad social y que por ello buscamos favorecer las comunidades donde 
desarrollamos nuestro trabajo generando riqueza y empleo; y colaborando con la 
sociedad para la mejora de esta. 

Creemos que hacer el bien o hacer buenas cosas, no sólo es compatible con hacer 
negocios, si no que debemos hacer negocios, en la medida de lo posible, que lleven 
esto implícito. 

El objetivo de la evaluación de los asuntos más importantes es conocer aquellos 
temas de mayor importancia que atañen a nuestros grupos de interés. Para ello en 
primer lugar se deben definir quien son los grupos de interés asociados al Grupo 
Izertis. Con el objetivo de detectarlos se han realizado reuniones entre los distintos 
profesionales del Grupo obteniendo una visión más amplia y heterogénea. 

Una vez identificados los distintos grupos de interés se han asociado las 
expectativas que cada uno de ellos esperan sobre el Grupo Izertis para poder 
detectar de esta manera los temas de mayor importancia para los grupos de interés. 

 

Grupos de interés Expectativas Comunicación 

CLIENTES 

Calidad. 
Precio competitivo. 
Flexibilidad. 
Satisfacción.  
Productos o servicios con menor 
impacto en el Medio Ambiente. 
Cumplimiento de sus normas en 
materia ambiental (cuando se 
presta servicio en sus instalaciones). 

Comunicación personal 
Página web y redes sociales 
Memorias corporativas 
Servicio de atención al cliente 

PROPIETARIOS 

Beneficio económico. 
Expansión del negocio en el 
territorio nacional e internacional. 
Cumplimiento requisitos legales. 
Compromiso con la Calidad y Medio 
Ambiente, de la empresa y sus 
trabajadores. 
Imagen corporativa 
Satisfacción clientes. 

Junta General de Accionistas 
Informes anuales y semestrales 
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TRABAJADORES 

Trabajo en condiciones laborales 
adecuadas. 
Retribución. 
Estabilidad en el empleo. 
Flexibilidad. 
Formación. 
Conciliación con la vida familiar y 
personal. 
Organización respetuosa con el 
medio ambiente. 

Comunicación personal 
Departamento de RRHH 
Encuestas de satisfacción 
Intranet corporativa 
Página web y redes sociales 
 
 

PROVEEDORES 
Pedidos en cantidad y continuidad. 
Respeto por el medio ambiente. 

Comunicación directa con los 
proveedores 
Proceso de homologación y gestión de 
proveedores 
Buzón de correo 

ADMINISTRACIONES 
PÚBLICAS Y 
LEGISLADORAS  

Cumplimiento de la legislación 
aplicable en materia de Calidad y 
Medio Ambiente. 
Solicitud de información (si fuera 
aplicable). 

Reuniones con los representantes de las 
instituciones 
A través de plataformas digitales de 
relación con las AAPP 

ALIANZAS CON LOS 
PRINCIPALES 
FABRICANTES 
TECNOLÓGICOS 

Certificaciones actualizadas. 
Buena imagen de su 
producto/marca. 

Comunicación directa con los mismos 
Organización de eventos 
 

COMUNIDAD ACADÉMICA 
Y CIENTÍFICA. 

Participación en proyectos de I+D+i 
Estudiantes en prácticas. 

Comunicación directa 
Charlas, cursos y cátedras 

SOCIEDAD. 
Organización respetuosa con el 
medio ambiente. 

Página web  y redes sociales 
Acciones de Responsabilidad Social 
Corporativa 
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2.2. Temas materiales 

Los temas relevantes son aquellos que razonablemente pueden considerarse 
importantes a la hora de reflejar los impactos económicos, ambientales y sociales de 
las organizaciones o de influir en las decisiones de los grupos de interés. 

Para identificarlos, la Dirección y los distintos responsables departamentales han 
realizado el siguiente proceso: 

• Identificación. A través de su conocimiento de IZERTIS y de los grupos de 
interés los responsables han identificado aspectos y temas potencialmente 
materiales. 

• Priorización. De todos los temas inicialmente identificados, mediante 
metodologías de evaluación del impacto o evaluaciones del ciclo de vida, se 
han seleccionado los temas cuyo impacto se considera lo suficientemente 
importante como para estar sujetos a gestión o compromiso activo por parte 
de la organización. 

• Validación. La lista de temas materiales ha sido validada por la Dirección. 

 

A continuación, se detallan los 16 temas materiales identificados y tratados en el 
presente informe: 

 

Temas económicos Temas ambientales Temas sociales 
   

• Eficiencia 
económica 

• Crecimiento y 
desarrollo 

• Cotización bursátil 

• Transparencia 

• Investigación y 
desarrollo 

• Satisfacción del 
cliente 

• Consumo 
energético 

• Estabilidad laboral 

• Satisfacción del 
trabajador 

• Salud y seguridad 
laboral 

• Formación 

• Estudiantes en 
prácticas 

• Conciliación 
familiar 

• Seguridad de la 
información 

• Igualdad 
  

Cumplimiento normativo (transversal) 
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CAPITULO 3: Cuestiones sociales 

 

3.1. Cultura 

Las personas son el centro de nuestra organización y a partir de ellas nace nuestra 
cultura empresarial. Una cultura representada por las ideas y por la forma en que 
nos relacionamos con nuestros clientes y nuestros trabajadores (Izertianos). En 
definitiva, nuestra manera de hacer negocios. 

Potenciar el talento de nuestros equipos es prioritario para nosotros. De esta manera, 
podremos ofrecer los mejores servicios de la mano de los profesionales más 
cualificados. Y todo ello, con un objetivo: afrontar los retos de nuestros clientes como 
propios. 

1. Tenemos vocación de GRAN compañía. Queremos atraer la atención tanto 
del mejor talento como de los mejores clientes, pero no a cualquier precio: la 
honestidad, la integridad, la igualdad, la innovación y el espíritu del trabajo en 
equipo son nuestros principios irrenunciables. 

2. Queremos divertirnos con lo que hacemos y que nuestro trabajo ayude a 
cambiar las cosas. Vivir nuestra pasión nos hace levantarnos con fuerza 
todos los días para desarrollarnos como profesionales y sentirnos realizados 
por lo que construimos juntos. 

3. Las personas que se desarrollan dentro de Izertis cuentan con el máximo 
respeto de la compañía. Por eso, abogamos por una transparencia total y 
una comunicación interna fluida, que permitan conocer tanto de Izertis como 
cada persona desee. 

4. Compartir nuestro conocimiento nos hace evolucionar como equipo. 
Organizamos sesiones formativas internas y meetups de puertas abiertas 
para que todos los que tengan interés en nuestras áreas de conocimiento 
puedan acompañarnos y aprender de la mano de nuestros mejores expertos. 

5. Cordialidad, respeto, flexibilidad, transparencia y cercanía. Estas son las 
claves para que los líderes de nuestros equipos faciliten la trayectoria 
profesional de los izertianos, basada en la meritocracia como sistema de 
evolución profesional y en la ubicuidad como modelo de trabajo. La 
transformación digital empieza por nosotros mismos. 

 

Buscamos ser la empresa más atractiva para el conjunto de la sociedad, para 
nuestros clientes, para los izertianos y para nuestros socios y colaboradores, así 
como para los accionistas de nuestra compañía. 
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3.2. Diversidad e igualdad de 
oportunidades 

El Grupo Izertis ha promulgado desde su origen la igualdad de oportunidades como 
uno de los valores que fundamentan su cultura corporativa. Valores que son 
compartidos por todos los/as colaboradores/as de la compañía y que ahora se 
reafirman a través de la efectividad de la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para 
la igualdad efectiva de mujeres y hombres. 

Grupo Izertis cuenta con un Plan de Igualdad, de uso obligatorio en España y de
referencia en Portugal y México, que refleja el compromiso de toda la organización y 
recoge todas aquellas prácticas informales que se vienen desarrollando en la 
actividad cotidiana, así como otras medidas que promuevan alcanzar la igualdad en 
el ámbito laboral y remover obstáculos o estereotipos sociales que pudieran impedir 
alcanzarla.  

Para ello centraremos la atención en las políticas de selección, formación, promoción 
y retribución. El Grupo Izertis rechaza la desigualdad por razón de sexo en cualquiera 
de sus formas y específicamente rechaza la desigualdad en el acceso al empleo y en 
la contratación, en el acceso a la formación y a la promoción y las desigualdades 
salariales entre sexos.  

3.2.1. Ejes de intervención 

Los ejes de intervención en torno a los que gira dicho Plan de Igualdad son los 
siguientes: 

EJE 1: ACCESO AL EMPLEO, SELECCIÓN Y CONTRATACIÓN 

Evitar prejuicios y estereotipos por razón de sexo en los procesos de reclutamiento. 
Identificar y considerar la valía de mujeres y hombres por igual y asegurar mismas 
oportunidades de incorporación en la plantilla a ambos sexos, evitando así cualquier 
tipo de discriminación por razón de sexo en los procesos de selección. Garantizar la 
igualdad en las políticas y procedimientos relacionados con la contratación. 
Fomentar la participación equilibrada de mujeres y hombres en todas las áreas y 
niveles de la organización. 

EJE 2: PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES 

Garantizar el respeto a la intimidad y la dignidad humana en el entorno de trabajo; 
asegurar un desarrollo de la actividad de la empresa garantizando una buena salud, 
tanto de las mujeres como de los hombres; poner en marcha mecanismos para 
prevenir, actuar, erradicar y sancionar situaciones y conductas que puedan dañar 
tanto la salud física como la psicológica, de mujeres y hombres de nuestra 
organización. 
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EJE 3: COMUNICACIÓN 

Asentar la igualdad entre mujeres y hombres en la cultura de la organización; 
establecer estrategias de comunicación interna que promuevan el igual acceso a la 
información por parte de mujeres y hombres; y eliminar los estereotipos de género en 
la comunicación e imagen (interna y externa) de la empresa, si existieran. 

EJE 4: RETRIBUCIÓN 

Se trata de integrar el principio de igualdad retributiva en la política salarial; eliminar 
del sistema retributivo cualquier discriminación directa o indirecta por razón de sexo; 
y revisar los criterios y garantizar el mismo salario por un trabajo de igual valor. 

Durante el ejercicio 2019 las remuneraciones medias fueron las siguientes: 

Datos de izertis iberia (España y Portugal) 

 

 HOMBRES MUJERES €M/€H 

Director 54.902,44 € 55.333,33 € 1,01 

Head 37.633,33 € 38.441,06 € 1,02 

Lead 31.604,24 € 32.369,85 € 1,02 

Professional 26.995,65 € 23.517,80 € 0,87 

Total 27.976,64 € 24.935,22 0,89 

    

 HOMBRES MUJERES €M/€H 

< 30 22.794,14 € 21.044,94 €  0,92 

30 – 50 32.003,62 € 28.978,86 €  0,91 

> 50 45.122,63 € 29.695,64 € 0,66 

Total 31.776,89 € 28.022,72 € 0,88 

 

Estos datos confirman que no hay discriminación salarial entre mujeres y hombres 
de acuerdo a lo establecido en el Real Decreto-Ley 6/2019, de 1 marzo, de medidas 
urgentes para garantía de la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y 
hombres en el empleo y la ocupación. 

Entre los mayores de 50 años, las mujeres ocupan puestos administrativos básicos, 
mientras que los hombres se enmarcan en posiciones como directores, arquitectos o 
consultores Sr, donde las franjas salariales son superiores. La brecha se diluye en las 
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franjas más jóvenes, con mayor presencia femenina en puestos IT Senior y puestos 
de responsabilidad con remuneraciones superiores.  

Las diferencias encontradas en la categoría “Professional” responden a la variada 
tipología de puestos, que engloba desde arquitectos y consultores Sr con 
remuneraciones más altas a puestos administrativos o técnicos con remuneraciones 
más bajas, con una distribución de hombres y mujeres con mayor diferencia 
porcentual que en otros niveles. 

EJE 5: PROMOCIÓN 

Fomentar el reconocimiento del potencial de mujeres y hombres por igual, la 
presencia equilibrada de mujeres y hombres en todos los niveles profesionales de la 
empresa y garantizar las mismas oportunidades de promoción en ambos sexos. 

EJE 6: FORMACIÓN 

Fomentar la participación por igual de mujeres y hombres en acciones formativas; 
favorecer una mejora continua que repercuta por igual en un desarrollo profesional 
equilibrado; y formar en aspectos relacionados directamente con la igualdad de 
oportunidades. 

EJE 7: PREVENCIÓN DEL ACOSO SEXUAL Y POR RAZÓN DE SEXO 

Conseguir que la dignidad de las personas sea un valor defendido y respetado; y que, 
en cualquiera de las dos situaciones, existan herramientas de denuncia o actuación 
independientes para asegurar la acción eficaz. 

EJE 8: CONCILIACIÓN Y CORRESPONSABILIDAD 

Favorecer y facilitar la conciliación de la vida personal, y profesional de mujeres y 
hombres evitando la continuidad de los estereotipos de cuidados existentes. 

OBJETIVOS 

A través de los ejes de intervención definidos anteriormente, Grupo Izertis se ha 
marcado unos Objetivos Globales como fin de su Plan de Igualdad. 

• Mantener la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres. 

• Eliminar cualquier tipo de discriminación por razón de sexo. 

• Comunicar, sensibilizar en materia de igualdad y difundir la cultura de 
empresa. 

Objetivos específicos 
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• Acceso al Empleo: Garantizar la ausencia de criterios sexistas durante los 
procesos de selección, así como eliminar toda manifestación de 
discriminación en la selección. 

• Contratación: Garantizar el acceso con igualdad de condiciones a la 
contratación. 

• Prevención de riesgos laborales. Asegurar la perspectiva de género en las 
diferentes actuaciones y procedimientos de Prevención de riesgos laborales, 
así como difundir protocolos de actuación relevantes.  

• Comunicación-Lenguaje no sexista: Difundir y comunicar entre la plantilla el 
Plan de Igualdad. Difusión interna y externa del compromiso de la compañía 
con la Igualdad de oportunidades. Fomentar el uso del lenguaje inclusivo en 
los procedimientos, comunicaciones internas y externas y entre la plantilla. 

• Retribución: Asegurar la aplicación del principio de equidad retributiva, 
aplicando un criterio basado en la contribución de cada profesional a la 
compañía. 

• Promoción: Garantizar la ausencia de criterios sexistas durante los procesos 
de Promoción Interna, especialmente los relacionados con maternidad, 
paternidad, asunción de obligaciones familiares, estado civil, origen, credo y 
condiciones laborales. 

• Formación: Promover la igualdad de oportunidades en el acceso a los 
procesos formativos en todos los niveles del Grupo Izertis. 

• Prevención del Acoso sexual y por razón de sexo: Establecer los mecanismos 
adecuados que aseguren una prevención, detección y actuación eficaz y 
objetiva en situaciones de acoso sexual y/o por razón de sexo. 

• Conciliación y Corresponsabilidad: Favorecer la conciliación de la vida 
familiar, personal y laboral de todo el personal del Grupo Izertis mediante la 
eliminación de estereotipos en lo que respecta a los cuidados y 
responsabilidades familiares. 

3.2.2. ACCIONES 

Grupo Izertis ha implantado una serie de medidas dentro de su Plan de Igualdad con 
el fin de alcanzar los objetivos marcados. 

ACCIONES Y MEDIDAS IMPLANTADAS 

• Uso igualitario del lenguaje y de la imagen en los procesos de selección. 

• Oportunidades profesionales dentro de Izertis. 
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• Formación e-learning 

• Formación en horario laboral 

• Disfrute del periodo vacacional seguido al permiso de paternidad y 
maternidad o acumulación de lactancia en su caso. 

• Teletrabajo ante una situación puntual 

• Flexibilidad de entrada y salida 

• Permisos recuperables 

• Reuniones internas en horario laboral 

• Inicio de disfrute de permisos por matrimonio, nacimiento o fallecimiento el 
primer día laborable. 

• Visita médica de hijos/as menores u otros familiares dependientes 

• Visita médica retribuida 

• Orientación Laboral a jóvenes que finalizan la E.S.O o estén cursando FP o 
similar 

• Apoyo a la iniciativa STEM Talent Girl 

ACCIONES Y MEDIDAS A IMPLANTAR 

• Análisis de criterios de igualdad en los procesos de selección 

• Envío de recomendaciones de salud dirigidos a mujeres embarazadas o en 
periodo de lactancia 

• Uso de plaza de aparcamiento reservada temporalmente a la mujer 
embarazada. 

• Incluir la perspectiva de género en las evaluaciones de riesgos y protocolos 
de vigilancia de la salud. 

• Uso del lenguaje no sexista en el lugar de trabajo. 

• Difusión del Plan de Igualdad 

• Incluir la igualdad de género en el plan de acogida. 

• Estudio de la retribución desde la perspectiva de género 
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• Protocolo de Acoso Sexual y por razón de Sexo. 

• Difusión del Protocolo en materia de acoso sexual y por razón de sexo a la 
plantilla. 

• Disfrute intermitente de los permisos por hospitalización 

3.3. CÓDIGO DE ÉTICA 

Grupo Izertis tiene suscrito un Código Ético con el objetivo de establecer unas guías 
de actuación por parte de sus trabajadores con todas aquellas personas que rodean 
a la organización. Dos de los principios que se recogen en ese Código Ético tienen su 
fundamento en la no discriminación entre personas. 

• Igualdad de oportunidades. Todos los miembros del Grupo Izertis que son 
responsables de contratar o que puedan influir en las contrataciones, han de 
brindar igualdad de oportunidades a todas las personas.  

• Trato entre colaboradores. Todos los trabajadores y colaboradores del Grupo 
Izertis, deben de tratarse entre ellos con RESPETO y DIGNIDAD. Esta 
responsabilidad incluye evitar conductas que constituyan ACOSO SEXUAL o 
LABORAL, o que impliquen discriminación por razones de RAZA, SEXO, 
RELIGIÓN, NACIONALIDAD o DISCAPACIDAD. 

 

Todos los empleados, directivos y accionistas tienen la obligación de informar acerca 
de cualquier irregularidad en relación con el cumplimiento del Código Ético, así como 
de cualquier circunstancia en la que un tercero pudiera inducirle a él mismo o a otro 
empleado/directivo/accionista del Grupo a contravenir este Código Ético. Grupo 
Izertis pone a disposición de sus empleados, directivos, accionistas, así como a 
terceros en general, en relación con el cumplimiento del Código Ético una vía de 
comunicación para poder informar acerca de las posibles irregularidades. 

Del mismo modo, se espera que el personal sea honesto en el trato con sus 
compañeros, con sus superiores y con las personas a su cargo o bajo su mando. 
Todos los informes y respuestas a preguntas dentro de la organización han de ser 
veraces y sin distorsiones. En nuestro trato con personal externo (clientes, 
proveedores, instituciones públicas o privadas, otras organizaciones y/o gente con 
derecho a recibir información); deberemos ser igualmente veraces en las respuestas, 
pero sin comprometer, en ningún caso, a la organización facilitando información 
confidencial. 
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Grupo Izertis no tolera ningún tipo de comportamiento intimidatorio, degradante u 
ofensivo por razón de sexo, raza, religión, discapacidad, edad u orientación sexual. 
En nuestra Cultura Empresarial promovemos relaciones respetuosas entre todos/as 
los/as colaboradores/as y consideramos que de esta forma se contribuye a lograr un 
lugar de trabajo exento de situaciones de acoso.  

La información, formación y sensibilización forman parte de la estrategia de 
Recursos Humanos para que todas las personas que forman parte del Grupo sean 
conocedoras de los comportamientos considerados como ofensivos o 
discriminatorios y conscientes de las consecuencias que de ellos se derivan. 

En el caso de detectarse situaciones de acoso, Grupo Izertis apoyará en todo 
momento a las víctimas de situaciones de acoso laboral y se compromete a llevar a 
cabo las medidas necesarias para gestionar esta situación. 

Con el objetivo de evitar este tipo de conductas y comportamientos dentro de la 
organización desde el Grupo se está trabajando en la elaboración de un Protocolo 
Anti Acoso con el que atajar este tipo de actuaciones desde el momento inicial y 
siempre desde una perspectiva humana y confidencial. 

3.4. Estabilidad laboral 

Para el Grupo Izertis las personas son el pilar fundamental sobre el que se desarrolla 
la organización. Suponen el principal intangible del Grupo y es por ello que desde el 
Grupo se busca asegurar un empleo de calidad para que todas las personas 
integrantes de la organización se sientan orgullosas de pertenecer a la misma. 

Somos creadores de empleo estable y de calidad. Actualmente, al cierre del ejercicio 
2019 componen IZERTIS: 

 

ESPAÑA PORTUGAL MÉXICO TOTAL 

535 62 63 660 

 

  



ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2019 

 

 Pág. 73 de 114 

  

ESPAÑA 

Menos de 30 
años 

30-50 
años 

Más de 50 
años Total 

H M H M H M H M 

Director   3 3 3  6 3 

Head   4 5  1 4 6 

Lead   14 5 3 1 17 6 

Professional 61 20 241 126 30 12 334 159 

Total 61 20 262 139 36 14 361 174 

         
         

PORTUGAL 

Menos de 30 
años 

30-50 
años 

Más de 50 
años Total 

H M H M H M H M 

Director 
  

1 
 

1 
 

2 
 

Head 
  

2 
  

1 2 1 

Lead 
  

6 2 
  

6 2 

Professional 18 3 11 13 2 2 31 18 

Total 18 3 20 15 3 3 41 21 
         

MÉXICO 

Menos de 30 
años 

30-50 
años 

Más de 50 
años Total 

H M H M H M H M 

Director   4  2 1 6 1 

Head   2 2 2 1 4 3 

Lead 1  3 5   4 5 

Professional 11 3 12 9 4 1 27 13 

Total 12 3 21 16 8 3 41 22 

 

Si bien la plantilla no tiene una representación igualitaria por sexos, se debe tener en 
cuenta las particularidades del sector ya que las ocupaciones del sector tecnológico 
y los perfiles técnicos que existen en el mercado laboral presentan ese sesgo más 
acentuadamente. Según evidencian las cifras del Eurostat en 2017, en el sector IT, 
las mujeres representaban solo el 16,1% frente al 83,9% de varones. En este sentido, 
considerando únicamente el número de mujeres con profesiones técnicas el 
porcentaje de Izertis a 31 de diciembre representa un 34%. 
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La distribución por tipo de contrato y país al cierre del ejercicio es la siguiente: 

ESPAÑA 

Menos de 30  
años 

30-50 
años 

Más de 50  
años 

Total 

H M H M H M H M 

Indefinido jornada 
completa 

47 16 224 102 30 8 301 126 

Indefinido jornada 
parcial 

1 0 3 10 1 0 5 10 

Temporal jornada 
completa 

13 3 36 27 6 5 55 35 

Temporal jornada 
parcial 

0 1 0 1 0 1 0 3 

Total 61 20 263 140 376 14 361 174 

*Prácticamente la totalidad de contratos temporales responden a contrataciones por proyectos del 
área de staffing (Business Operations) 
  

PORTUGAL 

Menos de 30  
años 

30-50 
años 

Más de 50  
años 

Total 

H M H M H M H M 

Indefinido jornada 
completa 

16 3 20 12 2 3 38 18 

Indefinido jornada 
parcial 

        

Temporal jornada 
completa 

2   3 1  3 3 

Temporal jornada 
parcial 

        

Total 18 3 20 15 3 3 41 21 

         

MÉXICO 

Menos de 30  
años 

30-50 
años 

Más de 50  
años 

Total 

H M H M H M H M 

Indefinido jornada 
completa 

10 2 13 9 3 2 26 13 

Indefinido jornada 
parcial 

        

Temporal jornada 
completa 

2 1 8 7 5 1 15 9 

Temporal jornada 
parcial 

        

Total 12 3 21 16 8 3 41 22 
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El promedio anual por tipo de contrato, sexo, edad y clasificación profesional es el 
siguiente: 

 
Menos de 30 años 30-50 años Más de 50 años Total 

H M H M H M H M 

Director 
        

Indefinido jornada 
completa 

  
4 4 4 1 8 5 

Indefinido jornada 
parcial 

        

Temporal jornada 
completa 

        

Temporal jornada 
parcial 

        

Head 
        

Indefinido jornada 
completa 

  
7 6 1 2 8 8 

Indefinido jornada 
parcial 

   
2 

   
2 

Temporal jornada 
completa 

        

Temporal jornada 
parcial 

        

Lead 
        

Indefinido jornada 
completa 

3 
 

23,077 10 3 1 29,077 11 

Indefinido jornada 
parcial 

   
1 

   
1 

Temporal jornada 
completa 

        

Temporal jornada 
parcial 

        

Professional 
        

Indefinido jornada 
completa 

71,642 20,109 224,085 104,736 27 8,578 322,709 133,425 

Indefinido jornada 
parcial 

1 
 

3 7 1 
 

5 7 

Temporal jornada 
completa 

15,021 3,041 40,168 32,159 9 6,467 64,189 41,667 

Temporal jornada 
parcial 

 
1 

 
1,4 

 
1,633  4,033 

Total 90,646 24,151 301,33 168,295 45 19,578 436,976 213,124 

 

 

Las tasas de rotación (número de contrataciones y despidos por sexo, edad, 
clasificación profesional y país) son las siguientes: 
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ESPAÑA Y PORTUGAL: 

 
Menor de 30 de 30 a 50 Mayor de 50 Total 

 
H M H M H M H M 

Director 
        

Contrataciones 
   

1 
  

0 1 

Despidos 
    

1 
 

1 0 

Head 
        

Contrataciones 
  

2 3 
 

1 2 4 

Despidos 
      

0 0 

Lead 
        

Contrataciones 
  

6 2 2 1 8 3 

Despidos 
  

2 
   

2 0 

Professional 
        

Contrataciones 72 21 194 119 28 16 294 156 

Despidos 5 1 19 10 6 3 30 14 

Total 
Contrataciones 

72 21 202 125 30 18 304 164 

Total 
Despidos 

5 1 21 10 7 3 33 14 

 

 

Employer Experience 

Con un proceso de On Boarding coordinado desde People & Culture y adaptado para 
las diferentes delegaciones físicas y tipos de incorporación, se pretende que los 
nuevos izertianos se sientan cómodos en sus primeros días, conozcan los 
procedimientos internos cuanto antes y aumenten su engagement desde los 
primeros momentos de contacto con la organización. 
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3.5. Conciliación familiar 

El Grupo Izertis está formado por varias sociedades radicadas en distintos países en 
la que la cultura tanto laboral como social es muy diversa. Desde el Grupo se 
mantiene una actitud proactiva con el objetivo de favorecer la conciliación familiar y 
laboral de sus empleados.  

Reconocemos el derecho a la conciliación de la vida personal, familiar y laboral, 
impulsando medidas que permitan la participación de mujeres y hombres en todos 
los ámbitos de la vida, favoreciendo nuevas formas de organización del trabajo 
donde mujeres y hombres cuenten con las mismas oportunidades y puedan 
organizar sus tiempos y espacios de forma igualitaria. 

En izertis impulsamos la flexibilidad laboral, a través de la libre elección de horario, 
jornada de verano (35 horas semanales en los meses de verano) y apuesta por la 
conciliación familiar. 

En el último año se han implantado medidas de flexibilidad y conciliación como el E-
Work, que permite solicitar días de teletrabajo en los puestos que por accesos y 
tipología lo permiten. 

Durante el ejercicio 2019 los permisos parentales de los trabajadores de IZERTIS se 
han distribuido del siguiente modo: 

 
HOMBRES MUJERES TOTAL 

Empleados con derecho a permiso parental 13 7 20 

Empleados que se han acogido al permiso 
parental 

13 7 20 

Tasa de retorno 100% 85% 95% 

 

3.6. Salud y seguridad en el trabajo 

IZERTIS está comprometido en proporcionar condiciones de trabajo seguras a todos 
sus miembros. Cada colaborador debe promover esta idea, cumpliendo, en el 
desempeño de sus funciones, con las metas que en cada momento se establezcan 
en materia de seguridad.  

IZERTIS proporciona todos los recursos para la implementación y gestión de la 
Prevención de Riesgos Laborales, de acuerdo con los requerimientos legales y la 
política de prevención del Grupo. 

Asegura el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades: 

Estableciendo objetivos, planes y presupuestos para Prevención de Riesgos 
Laborales, con definición de prioridades en las acciones concretas. 
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Informando a la dirección del desarrollo de la gestión en materia de Prevención de 
Riesgos Laborales. 

Proponiendo recomendaciones para la mejora de la gestión en materia de 
Prevención de Riesgos Laborales.

Realizando las auditorías preceptivas. 

Estas políticas, así como la naturaleza no peligrosa de la actividad principal de 
IZERTIS, permiten mantener en niveles bajos los efectos adversos del trabajo en la 
salud: 

  ESPAÑA PORTUGAL MÉXICO TOTAL 

H M H M H M H M 

Accidentes de trabajo 1 4   1 1 2 5 

Enfermedades profesionales - - - - - - - - 

Tasa de frecuencia  2,99   5,54 5,54 5,54 3,52 

Tasa de gravedad  0,01   0,18 0,38 0,18 0,09 

Días perdidos (media anual) 0 3,5 0 0 34 70 34 36,75 

 

 

COVID-19: 

Ante la situación excepcional surgida en varios países a raíz de la aparición del 
SARs-CoV-2 y la enfermedad del COVID-19 a principios de año, en izertis se han ido 
tomando distintas medidas de forma progresiva, todas ellas alineadas con las 
indicaciones de las autoridades sanitarias y buscando cumplir con el siguiente orden 
de prioridades: 

• Garantizar la salud y seguridad de todos los trabajadores y de sus familias 

• Garantizar la continuidad de la actividad en izertis con el menor impacto 
posible. 

 

Las medidas tomadas fueron: 

02/03/2020: Ante los primeros casos de contagio en España, envío de las 
recomendaciones higiénicas, distancia social y cancelación de viajes de trabajo y 
reuniones presenciales de varias personas, recomendando realizarlas por vía 
telemática. 

04/03/2020: Redacción de un protocolo de actuación y establecimiento de un canal 
de comunicación, coordinado por el equipo de Recursos Humanos y PRL en el que 
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recoger todas las dudas y consultas relativas al COVID-19, así como solicitudes de 
teletrabajo y notificación de viajes a zonas de riesgo, posibles contactos, síntomas… 

10/03/2020: Establecimiento de un comité de actuación ante el COVID-19, formado 
por dirección general, directores de área, representantes de oficinas y delegaciones, 
Recursos Humanos y PRL, en el que a través de reuniones diarias se repasan las 
incidencias registradas y se toman decisiones de medidas a tomar. 

11/03/2020: Ante la recomendación de no salir de casa en Madrid y el cierre de 
centros educativos, se implanta el teletrabajo para todos aquellos trabajadores 
residentes en Madrid, personas de riesgo y por motivos de conciliación familiar ante 
el cierre de centros educativos 

16/03/2020: Con el RD extensible a todo el territorio español de medidas de 
confinamiento, se instaura el teletrabajo para todas las delegaciones del grupo 
Izertis, incluyendo Portugal y México. Para aquellas personas que no puedan 
teletrabajar debido a la tipología de su puesto o la configuración de accesos, se 
instauran todas las medidas preventivas: 

• Notificación a PRL de todas las personas que precisen ir a la oficina, a las 
que se les ha expedido un certificado de empresa con firma y sello 
autorizando el desplazamiento ante posibles controles policiales. 

• Limpieza de todas las oficinas con productos desinfectantes varias veces 
al día. 

• Puestos de trabajo separados por al menos dos metros de distancia. 

• Recordatorio de las recomendaciones higiénicas y de distanciamiento 
social. 

La respuesta por parte de izertis ha sido ágil, y siempre ajustada a las 
recomendaciones de las autoridades sanitarias. Los avances en la implantación del 
teletrabajo han transcurrido sin incidentes, al estar la infraestructura preparada con 
antelación. Actualmente más del 95% de la plantilla se encuentra teletrabajando. 

3.7. Diálogo social 

IZERTIS busca desarrollar, como medio de creación de valor en el largo plazo, 
espacios e instituciones que generen diálogo permanente con los profesionales que 
forman parte del proyecto empresarial. Un gobierno corporativo responsable debe 
crear estos espacios, al margen de las exigencias legales, para fomentar la 
responsabilidad compartida que tienen todos los actores implicados de la empresa 
en su principal objetivo: la sostenibilidad.  
 

El Grupo Izertis dispone de centros de trabajo en tres países en los cuales se aplican 
diferentes formas de dialogo social: 
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• España. Convenio colectivo Estatal de empresas de consultoría y estudios de 
mercado y de la opinión pública. 

• Portugal. Instrumento Reg.Coletiva Trabalho - 26598/26445  

• México. Ley Federal del Trabajo 

 

El porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo es el siguiente: 

ESPAÑA PORTUGAL MÉXICO TOTAL 

100% 100% 100% 100% 

 

En materia de seguridad y salud el convenio garantiza la seguridad para los trabajos 
en pantalla, la protección de trabajadores especialmente sensibles a determinados 
riesgos y la protección de la maternidad. 

Adicionalmente los trabajadores gozan de los siguientes derechos reconocidos en 
las distintas normas convencionales que son de aplicación en la empresa: 

• A conocer de forma detallada y concreta los riesgos a los que están expuestos 
en su puesto de trabajo, así como a las evaluaciones de este riesgo y las 
medidas preventivas para evitarlo, conforme al Plan de Prevención. 

• A una vigilancia de su salud dirigida a detectar precozmente posibles daños 
originados por riesgos a que estén expuestos, lo que se llevará a efecto 
mediante los pertinentes reconocimientos médicos. 

• A participar en los planes de prevención de la salud. 

3.8. Formación 

La constante evolución y transformación con la que cuenta el sector de la Consultoría 
Tecnológica unida al importante crecimiento y expansión que ha experimentado el 
Grupo Izertis en los últimos tiempos, determina la implantación de un Plan de 
Formación muy dinámico y enfocado a la mejora continua de servicios y procesos de 
IT. El objetivo fundamental de la implantación y desarrollo de este Plan es lograr la 
adecuada capacitación profesional de los trabajadores/as de la empresa para 
ayudarles en el desempeño de su labor: La transformación digital de sus clientes. 

La Formación Continua constituye un valor estratégico en la Empresa, siendo una 
herramienta activa a través de la cual se ayuda a operar con mayores garantías de 
éxito en el mercado global, mejorando los conocimientos, el know-how y la 
capacidad de adaptación a un entorno en permanente evolución.  

El objetivo final es dar respuesta a las exigencias de un mercado cada vez más 
competitivo, siendo la formación continua una de las principales vías utilizadas para 
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el logro de la mejora del desempeño y el aumento de la productividad de los/as 
trabajadores/as.  

La consecución de un alto nivel de preparación del personal de la Empresa facilita, 
tanto el acceso a una formación de mayor calidad para actualizar los conocimientos, 
como el poder participar de los beneficios que estos programas pueden tener en el 
desarrollo de la carrera profesional. 

La formación continua es una inversión a largo plazo que deberá reflejarse en los 
resultados finales de la organización, y se concreta a través del Plan de Formación.  

3.8.1. Análisis y detección de las necesidades de 

formación 

El proceso de detección de las necesidades de formación de la Empresa, para 
concretar el Plan de Formación 2019, se ha llevado a cabo a finales del 2018 a través 
de la encuesta DNF – Detección de necesidades de formación y una entrevista con 
los directores de cada Área de Operaciones y departamento, para conocer las 
necesidades que sus equipos precisan para el mantenimiento y mejora del 
desempeño. 

Las necesidades han sido clasificadas en tres categorías de mayor a menor 
urgencia/importancia:  

Categoría Definición 

1. Imprescindible Es una formación indispensable para lograr el 

correcto desempeño del trabajo o certificaciones 

que nos exigen los clientes. 

2. Necesaria Es una formación que hace falta, pero no es 

imprescindible 

3. Conveniente Formación útil 

 

Las fuentes de financiación del plan de formación del Grupo Izertis provienen de: 

• Crédito de formación de Fundae para 2019 (Únicamente para sociedades 
radicadas en España) 

• Presupuesto de cada departamento/Área de Operaciones 

 

Si bien, en este año 2019, se han priorizado áreas estratégicas de la compañía en las 
que, a nivel de dirección, se ha detectado como áreas de mejora prioritarias: 
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• Formación en LinkedIn. 

• Habilidades y competencias directivas. 

• Inglés conversación. 

• Formación Salesforce 

• Certificaciones del área de Tech Infrastructures & Services. 

3.8.2. Horas en formación durante el ejercicio 

2019 

El total de horas por formación bonificada a través de FUNDAE (Fundación Tripartita) 
por categoría profesional y sexo durante el ejercicio 2019 en izertis España ha sido 
la siguiente: 

 
HOMBRES MUJERES TOTAL 

Director - - - 
Head 57 117 174 
Lead 201 158 359 
Professional 827 175 1.002 
Total 1.085 450 1.535 

3.9. Programa para alumnos prácticas: 
izertis Next Generation 

En izertis apostamos por la formación tanto interna para la actualización continua 
tecnológica de nuestros trabajadores como destinada a futuros trabajadores que 
comienzan su relación con izertis a través de las distintas fórmulas de prácticas que 
tenemos implantadas.  

En este ámbito, las acciones destinadas a formar y fidelizar a la futura cantera de 
izertis se pueden enmarcar en dos tipos de acciones: 

Plan de alumnos en prácticas en los distintos departamentos: 

IZERTIS tiene convenios activos con distintas universidades y centros de formación 
profesional en el ámbito nacional, a través de los cuales establecemos las relaciones 
para acoger alumnos en prácticas tanto a demanda de los departamentos en función 
de sus necesidades como en los periodos establecidos por los centros para cumplir 
con su calendario formativo. 

Al cierre del ejercicio 2019, izertis acogió a un total de 32 alumn@s en prácticas, de 
los cuales 12 pasaron a ser trabajadores de izertis. 
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Fórmulas de prácticas: 

 

Prácticas FP Prácticas 
curriculares 
(Universidad) 

Prácticas 
extracurriculares 
(Universidad) 

Tutorización 
del TFG 
(Universidad) 

Becas y 
Fundaciones 
Universitarias 

No 
remuneradas 

No 
remuneradas 

Remuneradas Remuneradas Remuneradas 

 

Conversión de beca a 
contrato 

 

Para poder afianzar convenios con centros y captar alumn@s, organizamos visitas 
de centros formativos de FP y Secundaria/Bachillerato, consistentes en realizar una 
presentación de izertis, exponer proyectos en los que estamos trabajando y ofrecer 
orientación laboral. 

Además, participamos en distintas ferias de empleo de universidades, con el objetivo 
de presentar izertis y recoger candidaturas de alumn@s que deseen realizar sus 
prácticas con nosotros. 

 

3.10. Accesibilidad universal para las 
personas con discapacidad 

Durante mucho tiempo el concepto de accesibilidad hacía referencia únicamente a 
las mejoras en los entornos físicos (eliminación de barreras arquitectónicas). Este 
concepto ha evolucionado y actualmente se entiende por accesibilidad un extenso 
conjunto de medidas muy diversas que deben ser tenidas en cuenta en la elaboración 
de las estrategias políticas o sociales, de modo que la accesibilidad sea universal o 
integral. 

IZERTIS diseña sus entornos laborales entendiendo la accesibilidad universal como 
aquella condición que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y 
servicios, así como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser 
comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de 
seguridad, comodidad y de la forma más autónoma y natural posible. 

IZERTIS cumple con las cuotas de reserva legalmente establecidas con una plantilla 
final de personas con discapacidad, al cierre del ejercicio 2019, en izertis España de 
10 trabajadores, cubriéndose la cuota del 2%. 
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Aunque no existe un plan específico de medidas, nos adaptamos a cada caso 
particular, teniendo oficinas accesibles y adaptaciones al puesto de trabajo bajo 
demanda. 

3.11. Satisfacción del trabajador 

La sociedad matriz realiza anualmente una encuesta de satisfacción laboral que 
tiene como objetivo la medición del grado de satisfacción de los empleados con 
diferentes aspectos e iniciativas de la compañía. Es importante tener ese pulso ya 
que nos da información muy relevante sobre el engagement o compromiso de los 
empleados con Izertis. 

Para ello, identificaremos los puntos fuertes y áreas de mejora según la percepción 
de las personas con el fin de apalancar y asegurar y diseñar e implementar iniciativas 
que nos permitan la mejora continua y continuar haciendo de Izertis un gran lugar en 
el que trabajar. 

La valoración global obtenida ha alcanzado una puntuación de 7,5 sobre un total de 
10. 

Las fortalezas detectadas: 

• Buen ambiente laboral 

• Flexibilidad en el trabajo  

• Trabajo del día a día 

• Posibilidad de desarrollo profesional 

 

Áreas de mejora detectadas: 

• Colaboración entre áreas 

• Transparencia y comunicación interna 

 

Propuestas de mejora recogidas: 

• Demanda de formación y actualización de certificaciones 

• Teletrabajo 
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3.12. Derechos humanos 

La Declaración Universal de los Derechos Humanos recoge un total de 30 artículos 
que versan sobre un ideal común a través del cual todos los pueblos y naciones 
deben inspirarse para promulgar estos derechos considerados básicos. 

Desde el Grupo Izertis se promulga este ideal común de libertad, justicia e igualdad 
en las relaciones de todos sus empleados con cualquier otra persona vinculada a la 
organización. 

Por este motivo, el Grupo Izertis mantiene como pilar fundamental de su Código Ético 
el respeto por los Derechos Humanos. 

Así mismo, el Grupo Izertis cumple rigurosamente con las disposiciones emitidas 
desde la Organización Internacional del Trabajo (OIT) relacionadas con el respeto a 
la libertad de asociación y el derecho a la negociación colectiva. 

Durante el ejercicio 2019, no se ha recibido ninguna denuncia de vulneración de los 
derechos humanos en ninguna de las empresas del Grupo. 

3.13. Lucha contra la corrupción y el 
soborno 

IZERTIS asume la responsabilidad de participar activamente en el desafío que 
constituye la lucha contra la corrupción y el soborno en todos sus ámbitos de 
actividad. 

Está TERMINANTEMENTE PROHIBIDO realizar sobornos o dar gratificaciones 
encaminadas a obtener un trato preferentemente para IZERTIS por parte de clientes, 
proveedores, funcionarios públicos nacionales o extranjeros; y terceros en general. 
Esta regla se aplica también al uso de terceros interpuestos para realizar tales actos. 
Cualquier empleado o colaborador que se encuentre en la situación de que le soliciten 
gratificaciones que puedan ser ilegales, deberá consultarlo con Dirección antes de 
tomar ninguna iniciativa al respecto. absteniéndose cualquier integrante, de 
promover, facilitar, participar o encubrir cualquier tipo de práctica corrupta, 
especialmente, los sobornos.  

En la relación con representantes de la Administración Pública, ya sea nacional o de 
otro país, estará estrictamente prohibido: 

• Prometer, dar y/o recibir gratificaciones, en efectivo o en especie. 

• Ofrecer oportunidades de empleo o de negocio a representantes de la 
Administración Pública o a sus familiares o amigos. 

• Incurrir, en su relaciones con la Administración, en gastos de representación 
injustificados y con finalidades distintas a la de promocionar la imagen de 
IZERTIS. 
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• Prometer o proporcionar, incluso a través de terceros, a representantes de las 
Administraciones Públicas, trabajos o servicios de utilidad personal.  

• Prestar o prometer, dar, solicitar u obtener información y/o documentos 
confidenciales o de otro tipo que puedan poner en peligro la integridad o la 
reputación de una o ambas partes. 

• Fomentar procesos de compras o relaciones con proveedores y 
subcontratistas a indicación del representante de la Administración Pública 
como condición para el ejercicio sucesivo de la actividad. 

  

Cuando se solicite de cualquier ente público o de la Unión Europea, subvenciones, 
subsidios o financiación, todos los sujetos implicados en tales procedimientos deben: 

• Cumplir con corrección y veracidad, utilizando declaraciones y documentos 
completos y relativos a las actividades para las cuales los beneficios pueden 
ser legítimos obtenidos. 

• Destinar las subvenciones, una vez obtenidas, a las finalidades para las 
cuales han sido solicitadas comunicación). 

 

Los empleados, directivos y accionistas tienen la obligación de informar acerca de 
cualquier irregularidad en relación con el cumplimiento de este código, así como de 
cualquier circunstancia en la que un tercero pudiera inducirle a él mismo o a otro 
empleado/directivo/accionista del Grupo a contravenir este Código Ético. 

En el ejercicio 2019 se ha trabajado en la implantación de un sistema de gestión de 
compliance penal, que entrará en vigor en el ejercicio 2020, con el objetivo de ir más 
allá del cumplimiento de la legislación, y ayudar al Grupo a prevenir la comisión de 
delitos y reducir el riesgo penal y con ello, favorecer una cultura ética y de 
cumplimiento. 

Durante el ejercicio 2019 no se ha recibido ninguna denuncia hechos relativos a 
corrupción o soborno en las empresas del Grupo. 
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CAPITULO 4: Cuestiones medioambientales 

El Responsable de Procesos, Calidad y Medio Ambiente es el encargado de todas las 
actuaciones relativas a la identificación de los aspectos ambientales. El Grupo cuenta 
con un sistema de gestión ambiental implantado en su sede principal basado en la 
norma internacional ISO 14001:2015 certificado por un proveedor independiente. 

Los aspectos ambientales se identifican analizando los procesos y actividades 
desarrollados por IZERTIS, a partir de las entradas y salidas que puedan tener alguna 
repercusión sobre el Medio Ambiente. 

Se identifican conjuntamente los aspectos medioambientales asociados a los 
procesos y actividades de IZERTIS en situación de normal y anormal funcionamiento; 
situación de emergencia. 

En la identificación de aspectos ambientales se tienen en cuenta las actividades, 
productos y servicios asociados a las distintas etapas del ciclo de vida 
(suministro/adquisición de componentes informáticos y otros materiales, diseño, 
prestación, distribución, uso por el cliente y fin de vida), pero sólo sobre aquellas 
etapas sobre las que tenga capacidad de influencia. Se identifican conjuntamente los 
aspectos medioambientales asociados a los procesos y actividades de IZERTIS en 
situación de normal y anormal funcionamiento. Se consideran, al menos, los 
siguientes ámbitos medioambientales: 

• Consumo de recursos naturales. 

• Generación de residuos. 

• Vertidos de aguas residuales. 

• Emisiones a la atmósfera. 

• Emisión de ruidos. 

 

La actuación ante los aspectos significativos será responsabilidad del Responsable 
de Gestión Ambiental, con el apoyo de la Dirección, y se llevará a cabo siempre bajo 
su supervisión, podrá consistir en: 

• La comunicación de los mismos, entre los diferentes niveles del organigrama 
de Izertis. 

• Los aspectos ambientales se publican en el apartado de desempeño
ambiental de la página web de Izertis. 

• La realización de acciones correctivas asociadas a dicho impacto. 

• Incluir y planificar la actuación sobre dichos aspectos, en los objetivos. 

• Realización de instrucciones o procedimientos operativos para controlar 
dichos aspectos. 
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• Formación sobre dichos aspectos y sus impactos asociados, etc. 

 

Los recursos destinados a la prevención de riesgos ambientales referentes a la certificación 

ISO 14001, consultoría ambiental, costes de gestión de residuos y de personal propio 

destinado a estas labores ascendieron en 2019 a 6.200 euros. 

Las actividades desarrolladas por el Grupo no son potencialmente generadoras de 
contaminación por emisiones de carbono, por niveles de ruido ambiental o 
contaminación lumínica. Tampoco son relevantes en cuanto a consumo de agua u 
otras materias primas, ni tiene efectos en la biodiversidad. 

A pesar de ello, IZERTIS intenta minimizar la producción de residuos para lo que 
forma e informa al personal que realiza sus actividades siguiendo criterios de 
protección del Medio Ambiente como uso responsable de electricidad, coches de 
empresa, RAEEs, ahorro de tintas, papel, etc. 

Adicionalmente, para el tratamiento de sus residuos utiliza el servicio de proveedores 
autorizados, garantizando el buen fin de los mismos, así como una economía circular 
siempre que sea posible. 

 

4.1. Consumo de energía eléctrica 

Los consumos durante el ejercicio 2019, en kilovatios y por países, fueron los 
siguientes: 

 

 
ESPAÑA PORTUGAL TOTAL 

Total 260.933 48.863 309.796 

Fuentes renovables - - - 

Ratio por trabajador 495 788 526 

 

La medición de este consumo en México no ha sido posible debido al sistema de 
contratación que limita el acceso a la información. 
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4.2. Campaña Car&Go 

Izertis ha llevado a cabo el “Plan de Movilidad y Seguridad Vial” con el objetivo de 
ofrecer alternativas que permitan disminuir la incidencia de los desplazamientos 
dentro de la jornada laboral, pensando en la salud de los trabajadores, así como, 
reducir el impacto medioambiental. 

Para cumplir con dichos objetivos se puso en marcha la campaña Car & Go dirigida 
a trabajadores que quieran compartir trayecto y coche con otros compañeros de la 
empresa. Lo que se pretende conseguir con esta medida es, por un lado, reducir 
costes y, por otro lado, ayudarnos a proteger al medio ambiente, reduciendo 
significativamente los gases contaminantes y los altos niveles de polución. 

En Izertis apostamos por el respeto y el cuidado del medio ambiente. Por eso, desde 
Talent & People ayudamos a nuestros trabajadores a gestionarlo, poniéndoles en 
contacto con aquellos/as compañeros/as que busquen compartir vehículo.  

Para aquellos trabajadores que decidan compartir coche con al menos tres personas 
para venir a trabajar tendrán la oportunidad de poder acceder a una de las plazas 
de aparcamiento reservadas para la empresa. Dichas plazas se otorgarán por orden 
de antigüedad de alguno de los miembros del coche. 

Para el año 2020 se implanta en la intranet corporativa un formulario para compartir 
coche tanto en los viajes diarios como para los viajes de trabajo entre oficinas. 

4.3. Mejoras previstas en los procesos 
para disminuir nuestro impacto 
ambiental 

Como una herramienta más para la mejora continua del Sistema de Gestión 
Ambiental implantado en Izertis, S.A., la empresa ha decidido establecer los 
siguientes OBJETIVOS AMBIENTALES, para el período 2020 en su sede principal con 
el objetivo de ir extrapolando dichas acciones hacia las demás sedes del Grupo 
Izertis. 

Se establece Objetivo Ambiental de Ahorro de Consumo Eléctrico, en medición del 
ratio sobre trabajador en un 3-5% (se establece por el ratio Kw. consumido por cada 
trabajador del área del alcance del certificado, dada la alta tasa de cambio que se 
produce en Izertis de la tasa de contratación). Las principales medidas incluyen: 

• Instalación de pantallas LED 

• Cambio de fluorescentes normales por fluorescentes LED 

• Sensibilización continua del personal acerca del consumo eficiente 

• Revisión periódica de las potencias contratados en las oficinas 
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• Actividad mixta de servidores (presencial y en la nube) 

• Compra de equipos teniendo en cuenta aspectos medioambientales 
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CAPITULO 5: Cuestiones económicas 

5.1. Impacto de la actividad 

La actividad de IZERTIS repercute en los diferentes actores de nuestra cadena de 
valor: proveedores, trabajadores, clientes, propietarios, Administraciones Públicas y 
sociedad en general: 

CONCEPTO ESPAÑA PORTUGAL MEXICO TOTAL 

Valor económico directo generado  36.910.208 5.072.228 6.544.034 48.526.470 

Importe neto de la cifra de negocio 34.860.957 4.937.269 6.550.488 46.348.714 

Otros Ingresos explotación  2.021.707 134.809 (1.900) 2.154.616 

Ingresos por inversiones financieras  9.934 49 - 9.983 

Ingresos por enajenación de 
inmovilizado 

17.611 100 (4.554) 13.156 

Valor económico distribuido  (36.353.016) (5.245.623) (6.627.719) (48.226.358) 

Costes operacionales (17.000.742) (3.249.124) (2.930.409) (23.180.275) 

Sueldos y prestaciones de 
empleados  

(19.094.459) (1.889.384) (3.465.731) (24.449.574) 

Pagos a proveedores de capital 
(dividendos a accionistas y pagos de 
interés a proveedores de crédito) 

(362.242) (5.701) (10.027) (377.971) 

Pagos a gobierno (por país) (tributos 
devengados en el ejercicio, 
incluyendo el Impuesto sobre 
Sociedades y los Impuestos 
Especiales) 

56.164 (101.414) (221.552) (266.802) 

Inversiones en la comunidad 
(donaciones, contribuciones ONGs, 
programas sociales)  

(538) - - (538) 

Valor económico retenido 508.391 (173.395) (83.685) 251.310 
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Apoyando a los proveedores locales, IZERTIS atrae indirectamente inversiones 
adicionales a la economía local. El abastecimiento local puede ayudar a garantizar 
el suministro, fomentar una economía local estable y mantener las relaciones en la 
comunidad. El porcentaje de gasto en operadores locales es el siguiente: 

Operadores locales 87% 

Resto de países 13% 

TOTAL 100%  

 

 

Los impuestos sobre beneficios pagados por país se detallan a continuación: 

ESPAÑA  (93.947) 

PORTUGAL  99.037 

MÉXICO  211.845 

TOTAL 168.131 

 

La asistencia financiera corresponde principalmente al gobierno de España y se 
desglosa a continuación: 

 Importe 

Beneficios fiscales 402.330 

Subvenciones 354.837 

TOTAL 757.167 

 

Además de lo anterior, el grupo ha recibido asistencia financiera en concepto de 
subvenciones procedentes de organismos oficiales europeos por importe total de 
131.891 euros como apoyo al desarrollo de proyectos que cumplen las condiciones 
descritas en el putno 5.3 del presente informe. 

  



ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2019 

 

 Pág. 93 de 114 

  

5.2. Cotización bursátil y capitalización 

Los datos más relevantes respecto a su cotización bursátil se indican a continuación: 

 

 2019 

Capital admitido 
2.131 

(Miles de Euros) 

Nº de acciones 
21.311 

(Miles) 

Precio cierre período 
3,98 

(Euros) 

Últ. precio período 
3,98 

(Euros) 

Precio máx. período 
3,98 

(Euros) 

Precio mín. período 
2,28 

(Euros) 

Capitalización 
84.818 

(Miles de Euros) 

Volumen 
702 

(Miles de Euros) 

Efectivo 
1.941 

(Miles de Euros) 

 

Al cierre del ejercicio 2019 izertis presenta una Deuda Financiera Neta de 14,3 
millones de euros, lo que supone un ratio de 3,1 sobre el EBITDA ajustado del Grupo 

5.3. Investigación y desarrollo 

El gran catalizador de la demanda futura serán todos los servicios relacionados con 
la transformación digital para llevar a cabo el progreso tecnológico de las empresas 
para su digitalización. Entre las principales prioridades de las empresas y gobiernos 
de todo el mundo está acometer los cambios necesarios para adaptarse a un entorno 
totalmente digital y ser cada vez más competitivos. La transformación digital implica 
no solo la incorporación de las nuevas tecnologías a los negocios, sino también un 
cambio en los procesos empresariales y en la cultura de las organizaciones. 
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Entendemos la Investigación, el Desarrollo y la Innovación (I+D+i) como la mejor vía 
para dar respuesta a la constante demanda de nuevas tecnologías y productos. 

Los gastos relacionados con las actividades de investigación se registran como un 
gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias a medida que se incurren.  

Las Sociedades que conforman el perímetro de consolidación proceden a capitalizar 
los gastos de investigación incurridos en un proyecto específico e individualizado que 
cumplen las siguientes condiciones: 

• El coste está claramente establecido para que pueda ser distribuido en el 
tiempo. 

• Se puede establecer una relación estricta entre “proyecto” de investigación y 
objetivos perseguidos y obtenidos. La apreciación de este requisito se realiza 
genéricamente para cada conjunto de actividades interrelacionadas por la 
existencia de un objetivo común. 

El Grupo procede a capitalizar los gastos de desarrollo incurridos en un proyecto 
específico e individualizado que cumplen las siguientes condiciones: 

• Se puede valorar de forma fiable el desembolso atribuible a la realización del 
proyecto.  

• La asignación, imputación y distribución temporal de los costes del proyecto 
están claramente establecidas.  

• Existen motivos fundados de éxito técnico en la realización del proyecto, tanto 
para el caso de explotación directa, como para el de la venta a un tercero del 
resultado del proyecto una vez concluido, si existe mercado.  

• La rentabilidad económico-comercial del proyecto está razonablemente 
asegurada.  

• La financiación para completar la realización del mismo, la disponibilidad de 
los adecuados recursos técnicos o de otro tipo para completar el proyecto y 
para utilizar o vender el activo intangible están razonablemente aseguradas.  

• Existe una intención de completar el activo intangible, para usarlo o venderlo.  

Los gastos de desarrollo activados en 2019 a través del epígrafe “Trabajos realizados 

por la empresa para su activo” de las cuentas anuales, desprenden un importe de 997 
miles de euros capitalizados y de 744 miles de euros en 2018, muestra de que 
destinamos una parte importante de recursos a proyectos de esta naturaleza. Desde 
el año 2014 izertis ha destinado más de 3,5 millones de euros en 12 proyectos que 
cumplen con las anteriores condiciones y otros muchos de menor peso económico 
pero igualmente interesantes. 
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5.4. Transparencia y control interno 

La revisión y verificación de los mecanismos de Control Interno y de Gestión de 
Riesgos relacionados con la información financiera son responsabilidad de la 
Comisión de auditoría, que posteriormente es supervisado por el Consejo de 
Administración. El Consejo de Administración de IZERTIS considera que el entorno 
de control del Grupo es acorde con el tamaño de la Compañía. No obstante, la 
compañía ha establecido un plan de acción para trabajar en la mejora de las 
siguientes materias: 

 

• Implantar un programa de prevención de delitos. 

• Establecer un registro para el mantenimiento y control de todos los contratos 
formalizados. 

• Sistematizar el proceso para la verificación de los PPA en las combinaciones 
de negocio, con especialistas externos. 

• Establecer los procedimientos para realizar los test de deterioro de Fondos de 
Comercio y Relaciones con Clientes. 

• Implantar un proceso mensual de reporting del Grupo que incorpore un 
Reporting Pack para las sociedades del Grupo, con sistematización del 
proceso de cierre contable. 

• Automatizar el proceso mensual de reporting por Unidad de Negocio, 
comparada con el presupuesto anual. 

 

Realización de presupuestos y Plan de Negocio 

La Dirección de operaciones de la Compañía, en coordinación con los departamentos 
comercial y financiero, se ocupa de la elaboración de los presupuestos anuales de 
cada área de operaciones. 

Posteriormente el Departamento Financiero procede a su revisión y confección del 
presupuesto anual del grupo y Plan de Negocio de Izertis. 

Dichos presupuestos anuales son revisados y aprobados antes del comienzo de cada 
anualidad por el Consejo de Administración. 

Posteriormente, el Consejo de Administración realiza un seguimiento continuado del 
grado de cumplimiento de los presupuestos marcados y un análisis de la evolución 
de la Compañía, como mínimo trimestralmente, estudiando las desviaciones del 
presupuesto marcado y las posibles causas y soluciones de las mismas. 
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5.4.1. Controles internos 

IZERTIS cuenta con procedimientos y actividades de control en todos los procesos 
clave con el objeto de asegurar el adecuado registro, valoración, presentación y 
desglose de todas las transacciones, en especial aquellas que puedan afectar de 
forma material a los estados financieros de la Compañía, así como la prevención y 
detección de posibles fraudes. 

La preparación de la información financiera y operativa está repartida entre varios 
Departamentos Operativos y Estructuras Organizativas Locales. Diversas funciones 
operativas (contabilidad, facturación, RR.HH., etc) con el apoyo de algunos servicios 
externos preparan la base de la información financiera, que luego consolida y 
aglutina el Área de Control Financiera. 

El Grupo dispone de un Departamento de Calidad responsable de la elaboración de 
procesos de gestión interna siguiendo las directrices de la certificación ISO 9001, así 
como de los procedimientos encargados de gestionar la seguridad de la información 
bajo la ISO 27001. Esta documentación se encuentra almacenadas en la intranet 
corporativa y se informa en el manual de acogida de los trabajadores. 

De este modo se establece un sistema de procesos de aprobación que gobiernan los 
procesos operativos más importantes a través de diversas herramientas 
corporativas. Así, todos los procesos relacionados con el personal, como 
contratación, solicitud de vacaciones, aprobación de gastos incurridos, solicitudes de 
compras de material, por ejemplo, son gestionadas a través de la intranet 
corporativa, debiendo registrarse mediante esta herramienta cualquier petición para 
su posterior aprobación por el responsable designado en cada caso. 

Adicionalmente, el otorgamiento o retirada de permisos de acceso a sistemas de la 
información, creación de cuentas y activación/desactivación de recursos son 
gestionados también mediante esta herramienta, a solicitud del responsable directo, 
siendo el departamento de “Cibersecurity, Technological Infraestructure and 

Managed Services” el encargado de habilitar los permisos pertinentes en base al 
cumplimiento de la ISO 27001. 

Con respecto a los controles sobre las gestiones de clientes, como solicitudes de 
compra de material, generación de pedidos, solicitudes de riesgo, etc, se gestiona a 
través de nuestro CRM y ERP, los cuales se encuentran en constante cambio para 
mantenerse adaptados en todo momento a las necesidades del Grupo. 

Todos estos procesos y herramientas buscan la autorización del responsable o 
responsables con un sistema de escalado que puede llegar a la Dirección General, 
basado en diferentes métricas (importe de la compra o contratación, descuento 
ofrecido a un cliente, plazos de cobro, etc) 

Cada uno de los procedimientos está documentado y representado mediante 
flujogramas y matrices de control y responsabilidad y tiene asignado un responsable 
que se encarga de su revisión y actualización. La creación de un procedimiento nuevo 
o la actualización de uno existente es oportunamente revisada y autorizada por la 
dirección del departamento correspondiente y por el Departamento de Calidad, antes 
de su publicación en la intranet corporativa. Estos procedimientos permiten que las 
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actividades críticas de la Compañía cuenten con la aprobación y supervisión 
necesaria en cada caso. 

Dado el nivel de automatización del Grupo en sus sistemas de facturación, procesos 
de flujo y sistemas de cobro, las políticas y procedimientos de control y seguridad 
sobre los sistemas de información que soportan los procesos clave de izertis tienen 
una relevancia especial. En este sentido, se han identificado una serie de sistemas 
clave para la operación y la generación de información en la Compañía, para 
asegurar tanto la disponibilidad e integridad como la seguridad de los mismos. El 
Grupo dispone de un área de Seguridad Informática, que dentro de la Dirección de 
Sistemas vela por la seguridad de todos los procesos informáticos conforme a la ISO 
27001. 

Posteriormente a su preparación, el Grupo tiene varios mecanismos de revisión y 
autorización a distintos niveles de la información financiera: 

• Primer Nivel: Área de Control Financiera y Comité de Dirección. La 
responsabilidad principal de este primer nivel es hacer frente a la operativa 
del día a día que afecta a la información financiera de la Compañía y, en 
consecuencia, desarrollar y ejecutar las actividades de control necesarias 
para asegurar la integridad de la información financiera. 

• Segundo Nivel: Auditoría externa y Comité de Auditoría. Antes de su 
aprobación por parte del Consejo de Administración, los Estados Financieros 
semestrales y anuales, junto con sus cuentas, son auditados por los auditores, 
y sus sugerencias debatidas. Dichos Estados Financieros y cuentas son 
posteriormente presentados por parte del Auditor a la Comisión de Auditoría, 
Control y Cumplimiento, quien se encarga de su revisión. En estas revisiones, 
los miembros de la Comisión debaten también con el Auditor sobre los 
aspectos más relevantes de su revisión y de los mecanismos de control de la 
Compañía. 

• Tercer Nivel: Consejo de Administración. La Comisión de Auditoría, Control y 
Cumplimiento presenta posteriormente sus conclusiones al Consejo de 
Administración de la Sociedad, quien se encarga de la formulación de las 
Cuentas Anuales y la aprobación de los Estados Financieros Intermedios 
preceptivos. Adicionalmente, el Consejo de Administración realiza un 
seguimiento exhaustivo del Plan de Negocio y el grado de cumplimiento del 
presupuesto del año, además de revisar las estimaciones y juicios contables 
más significativos utilizados en la elaboración de la información financiera. 

 

Entre los distintos procesos de la Compañía, los procesos financieros más relevantes 
son los inmovilizados intangibles, pasivos financieros, aprovisionamientos/cuentas a 
pagar, impuestos, facturación a clientes y conciliación cobros, tesorería, recursos 
humanos y subvenciones de organismos públicos. 

Los cobros a clientes están automatizados en el sistema de facturación, y se 
producen automáticamente por todos los recursos dedicados a clientes, utilizando el 
método de pago específico para cada uno conforme a la instrucción de ventas, la 
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cual fija los plazos y formas de pago en función del volumen de las operaciones con 
los mismos. El cumplimiento de los cobros es gestionado y revisado semanalmente 
por del Departamento de Administración y reportado tanto al responsable del 
departamento como a la Dirección Financiera con dicha periodicidad. En caso de 
indicio de impago se activa el procedimiento de bloqueo de cuenta en el ERP y 
comunicación a los departamentos comercial y de operaciones implicado. 

En lo que respecta a los pagos a realizar, el Grupo lleva a cabo dos propuestas de 
pagos mensuales una vez que el responsable del departamento de operaciones 
afectado de su plena conformidad a la factura remitida, ya que, en caso de carecer 
de ella no se procede a su registro contable. Adicionalmente el ERP genera un 
informe de pagos que es revisado por la Dirección Financiera. También cuenta el ERP 
con un sistema de bloqueo de manera que si un responsable de operaciones solicita 
la paralización del pago de una factura por el motivo que considere, ésta no se incluye 
en el informe de pagos. 

El Grupo cuenta también con procedimientos que regulan el cierre contable mensual 
de las filiales y la preparación de los estados financieras, así como el formato de 
información financiera para posibilitar una correcta consolidación y consistencia en 
todas las filiales. 

Con anterioridad a la formulación de las cuentas anuales y a la aprobación de los 
estados financieros semestrales, el Controller Financiero, la Dirección Financiera y la 
Dirección General se reúnen con los Auditores Externos para analizar y evaluar la 
información financiera como paso previo a su remisión al Consejo de Administración 
y la Comisión de Auditoría, Control y Cumplimiento. 
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5.4.2. Comunicación de la información financiera 

Para IZERTIS, la información financiera constituye un factor determinante tanto para 
poder desarrollar sus labores de control interno y seguimiento operativo, como para 
ofrecer a los accionistas, potenciales inversores y resto de stakeholders una 
información adecuada y en tiempo. 

La Sociedad lleva sus libros contables siguiendo las normas marcadas en el Plan 
General Contable en España. Las Cuentas Anuales de IZERTIS son elaboradas 
siguiendo el principio de empresa en funcionamiento y conforme a los registros 
contables, donde se recogen tanto las transacciones como los activos y pasivos 
surgidos en el ejercicio. Adicionalmente, las cuentas anuales son objeto de auditoría 
financiera y semestralmente objeto de una revisión limitada llevada a cabo por un 
auditor de reconocido prestigio y son revisadas por la Comisión de auditoría. 

El Grupo cuenta con sistemas informáticos que permiten registrar las distintas 
transacciones y que además facilitan un tratamiento homogéneo y la información 
necesaria para la elaboración de los estados financieros consolidados. El proceso de 
consolidación y preparación de los estados financieros se realiza de forma 
centralizada por parte del Área de Control Financiero. También de forma 
centralizada, se realizan los procesos de facturación y de conciliación de cobros, y 
también los de gestión de proveedores y pagos, facilitando la calidad y el control de 
los procesos más críticos, así como de su supervisión por parte del Área de Control 
Financiero. 

La información financiera a reportar al Mercado Alternativo Bursátil (MAB) se 
elabora a partir de los estados financieros consolidados obtenidos a través de las 
herramientas de la Compañía, así como de cierta información complementaria 
reportada por otros departamentos o filiales, necesaria para la elaboración de la 
memoria anual y/o semestral, o las informaciones financieras trimestrales. Una vez 
preparada, se realizan controles específicos para la validación de la integridad de 
dicha información. 

Antes de su comunicación al Mercado, además de los controles internos ya 
mencionados, las cuentas anuales o revisión limitada semestral es revisada y 
auditada por el Auditor Externo y por la Comisión de Auditoría, y por el propio 
Consejo de Administración que las formula o aprueba. 

En el caso de información financiera trimestral u otra comunicada a través de Hechos 
Relevantes al Mercado, la información se revisa y aprueba por parte de la Dirección 
Financiera primero y de la Dirección General después y posteriormente se somete 
además a la revisión del Asesor Registrado de la Compañía, Renta 4 Corporate S.A. 

Este constante contacto con los miembros del Consejo de Administración, así como 
con el Asesor Registrado, permite que la información publicada en la página web, las 
presentaciones corporativas o financieras, las declaraciones realizadas y el resto de 
información emitida al Mercado sea consistente y cumpla con los estándares 
requeridos por la normativa del MAB. Entre otros, la Sociedad ha establecido un 
proceso para la publicación de cualquier información financiera o hecho relevante, 
tal y como se detalla a continuación: 
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• Identificación por parte de la Sociedad (en línea con las explicaciones 
recibidas del Asesor Registrado) o el Asesor Registrado de un acontecimiento 
que podría ser constitutivo de hecho relevante. 

• Envío de documentación soporte del mencionado acontecimiento al Asesor 
Registrado para su análisis y evaluación. 

• Redacción del hecho relevante por parte de la Dirección de la Sociedad y el 
Asesor Registrado. 

• Revisión del hecho relevante consensuado entre la Sociedad y el Asesor 
Registrado, por parte del Consejero Delegado o Presidente del Consejo de 
Administración. 

• Carga del hecho relevante acordado entre las partes mencionadas 
anteriormente en la página web del MAB, por parte de la Sociedad. 

• Aprobación del hecho relevante por parte del Asesor Registrado antes del 
comienzo de la subasta de apertura o después de la subasta de cierre. 

• Confirmación por parte del Asesor Registrado de la publicación del hecho 
relevante. 

• Carga del mencionado hecho relevante en la web de la Sociedad por parte de 
la Compañía. 

• La Sociedad y sus representantes son conscientes de las implicaciones que 
conlleva la negociación de sus títulos en el MAB, especialmente en lo que 
respecta a velar por que no haya asimetría de información en el mercado. 

5.4.3. Actividades de monitorización y 

supervisión 

Las actividades de monitorización y supervisión de las organizaciones tienen como 
objetivo determinar si los distintos componentes del SCIIF de las mismas funcionan 
correctamente. 

El Consejo de Administración de IZERTIS mantiene una posición de supervisión 
continua en las actividades realizadas, llevando a cabo una revisión de los resultados 
que se reportan trimestralmente en las reuniones periódicas del Consejo. 

De forma específica, en relación con las actividades de supervisión del SCIIF, la 
Comisión de Auditoría, desarrollará, entre otras, las siguientes actividades durante el 
ejercicio: 

• Revisión de las cuentas anuales consolidadas del Grupo y los estados 
financieros intermedios. 
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• Análisis del plan de auditoría anual del Auditor Externo, así como las 
principales áreas de interés o transacciones significativas objeto de revisión 
del ejercicio. 

• Aprobación de las actuaciones del año y el plan de auditoría anual. 

• Revisión con el Auditor Externo de sus percepciones del SCIIF y las debilidades 
del sistema, su caso, percibidas en el desarrollo de los trabajos de auditoría y 
revisión. 

 

Por su tamaño, a la fecha la Compañía no cuenta con una función interna específica 
de Auditoría Interna, que potenciaría la revisión, monitorización y supervisión del 
SCIIF y la información en sí. 

Llegado el momento, la Comisión de Auditoría podrá sugerir su creación, que sería 
aprobada por el Consejo de Administración. Dicha función interna dependería 
directamente del Consejo de Administración, articulada a través de la Comisión de 
Auditoría, para garantizar la plena independencia de sus actuaciones. 

5.5. Impacto económico del COVID-19 

El 11 de marzo de 2020, la Organización Mundial de la Salud declaró el brote de 
Coronavirus COVID-19 una pandemia, debido a su rápida propagación por el mundo, 
habiendo afectado a más de 150 países. La mayoría de los Gobiernos están tomando 
medidas restrictivas para contener la propagación, que incluyen: aislamiento, 
confinamiento, cuarentena y restricción al libre movimiento de personas, cierre de 
locales públicos y privados, salvo los de primera necesidad y sanitarios, cierre de 
fronteras y reducción drástica del transporte aéreo, marítimo, ferroviario y terrestre. 
En España, el Gobierno adoptó el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que 
se declara el estado de alarma para la gestión de la situación de crisis sanitaria 
ocasionada por el COVID-19, que en principio tendría una duración de 15 días 
naturales.  

Esta situación está afectando de forma significativa a la economía global, debido a 
la interrupción o ralentización de las cadenas de suministro y al aumento significativo 
de la incertidumbre económica, evidenciado por un aumento en la volatilidad del 
precio de los activos, tipos de cambio y disminución de los tipos de interés a largo 
plazo.  

Para mitigar los impactos económicos de esta crisis, el miércoles 18 de marzo, en 
España se publicó el Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes 
extraordinarias para hacer frente al impacto económico y social del COVID-19. 

La Sociedad considera que estos acontecimientos no implican un ajuste en las 
cuentas anuales correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 
2019, sin perjuicio de que deban ser objeto de reconocimiento en las cuentas anuales 
del ejercicio 2020. 
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Dada la complejidad de la situación y su rápida evolución, no es posible en este 
momento realizar una estimación cuantificada fiable de su potencial impacto en la 
Sociedad, que, en su caso, será registrado en las cuentas anuales del ejercicio 2020. 

Sin embargo, dado el sector en el que opera la Sociedad, es probable que, aunque 
nuestro negocio pueda verse afectado por la previsible contracción de la economía, 
se produzcan una mayor demanda de los servicios y productos que presta la 
Sociedad. 

Hasta la fecha la Sociedad continúa operando con normalidad, habiendo implantado 
el teletrabajo sin incidencias reseñables, y considera que, según lo expuesto, la 
situación actual no debería tener un impacto negativo en el Grupo Izertis, de 
continuar en los parámetros actuales, considerando que se trata de una situación 
coyuntural que, conforme a las estimaciones más actuales y a la posición de tesorería 
a la fecha, no compromete la aplicación del principio de empresa en funcionamiento. 
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CAPITULO 6: Ficha técnica 

 

6.1. Objetivo, periodo temporal y verificación 
externa 

 

Este Informe, primero que elabora el Grupo, responde a la obligación de elaborar un 
Estado de Información No Financiera según lo previsto en la Ley 11/2018, de 28 de 
Diciembre, incluyendo la información necesaria para comprender la evolución, los 
resultados y la situación del Grupo, y el impacto de su actividad respecto a cuestiones 
medioambientales y sociales, así como relativas al personal, respeto a los derechos 
humanos y a la lucha contra la corrupción y el soborno, referentes al periodo 
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019. 

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 11/2018, este informe será verificado 
externamente por Centium Auditores, S.L. 

 

6.2. Cobertura de temas y principios 

La elección de temas se ha hecho atendiendo a los requisitos de la Ley 11/2018 de 
información no financiera y diversidad así como a los asuntos identificados en el 
análisis de materialidad.  

El informe se ha estructurado en seis apartados que aportan información sobre los 
siguientes temas y contenidos: 

1) ¿Quiénes somos? 

2) Grupos de interés, temas materiales y compromisos 

3) Cuestiones sociales 

4) Cuestiones ambientales 

5) Cuestiones económicas 

6) Ficha técnica 
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Este Informe se ha elaborado de conformidad con la opción “Esencial” de los 
Estándares GRI, asegurando la calidad y la definición de su contenido gracias al 
cumplimiento de los siguientes principios: 

 

Principios para la elaboración de 
informes relativos a la definición del 
contenido del informe 

Principios para la elaboración de 
informes relativos a la definición de la 
calidad del informe 

• Inclusión de los grupos de interés • Precisión  

• Contexto de la sostenibilidad • Equilibrio 

• Materialidad • Calidad 

• Exhaustividad • Comparabilidad 

   

• Fiabilidad 

• Puntualidad 

 

• Inclusión de grupos de interés, identificando a nuestros grupos de interés y 
explicando cómo hemos respondido a sus expectativas e intereses 
razonables. 

• Contexto de sostenibilidad, presentando el desempeño de la organización en 
el contexto más amplio de la sostenibilidad. 

• Materialidad, tratando temas que reflejan los impactos significativos 
económicos, ambientales y sociales de la organización y que influyan 
sustancialmente en las valoraciones y decisiones de los grupos de interés. 

• Exhaustividad, incluyendo el logro de los temas materiales y sus coberturas, 
que deben ser suficientes como para reflejar los impactos económicos, 
ambientales y sociales significativos y permitir que los grupos de interés 
valúen el desempeño de la organización informante en el periodo objeto del 
informe. 

• Precisión, presentando información lo suficientemente precisa y detallada 
como para que los grupos de interés puedan evaluar el desempeño de la 
organización. 
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• Equilibrio, la información presentada comunica los aspectos positivos y 
negativos del desempeño de la organización permitiendo una evaluación 
razonada del desempeño general. 

• Claridad, presentando la información disponible de una forma comprensible 
y accesible para los grupos de interés que utilicen dicha información. 

• Comparabilidad, seleccionando, recopilando y comunicando la información 
de forma coherente. La información comunicada se presenta de una forma 
que permite a los grupos de interés analizar los cambios en el desempeño de 
la organización así como el análisis relativo con otras organizaciones. 

• Fiabilidad, reuniendo, registrando, recopilando, analizando y comunicando la 
información y procesos utilizados para la preparación del informe, de modo 
que puedan ser objeto de revisión y que establezcan la calidad y la 
materialidad de la información. 

• Puntualidad, elaborando los informes de acuerdo con una programación 
periódica, de modo que la información esté disponible a tiempo para que los 
grupos de interés tomen decisiones informadas. 

 

6.3. Contacto e información 

Cualquier consulta, pregunta o aclaración sobre el contenido del presente Estado de 
Información no Financiera o sobre aspectos relacionados con el mismo, se puede 
realizar a través del siguiente correo electrónico: 

 rrhh@izertis.com 
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CAPITULO 7: Índice de contenidos Ley 11/2018 - GRI 

Contenido Estado de 
Información no Financiera 

Página Ley 11/2018 GRI 

Carta del presidente  2 Objetivos y estrategias.  GRI 102-14 

CAPITULO 1. ¿Quiénes 
somos? 

      

1. Crecimiento y desarrollo  8 Entorno empresarial. 
Organización y estructura. 

GRI 102-1, 102-3, 102-
10,  
102-45, 103-1, 103-2, 
103-3 

2. Modelo de negocio  15 Modelo de negocio. 
Factores y tendencias que pueden afectar a nuestra futura 
evolución. 

GRI 102-2 

3. Estrategia  28 Objetivos y estrategias. 
Política de riesgos. 
Procedimientos de diligencia debida. 

GRI 103-2, 103-3 

4. Cadena de suministro  31 Inclusión en la política de compras de cuestiones sociales, de 
igualdad de género y ambientales 
Consideración en las relaciones con proveedores de su 
responsabilidad social y ambiental. 
Sistemas de supervisión y auditorías y resultados de las mismas. 

GRI 102-9, 102-10, 308-
1 
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5. Ventaja competitiva  33 Objetivos y estrategias. 
Factores y tendencias que pueden afectar a nuestra futura 
evolución. 
Principales riesgos asociados a las actividades el grupo. 
Riesgos a corto, medio y largo plazo. 

  

6. Mercados  35 Mercados en los que se opera. 
Objetivos y estrategias. 
Factores y tendencias que pueden afectar a nuestra futura 
evolución. 

GRI 102-4, 102-6 

7. Estructura de gobierno  42 Organización y estructura. 
Procedimientos de diligencia debida. 
Remuneración de los consejeros incluida en las Cuentas Anuales 
Consolidadas 

GRI 102-5, 102-18, 405-
1, 405-2 

8. Valores y principios  51 Entorno empresarial 
Procedimientos de diligencia debida 

GRI 102-16 

9. Asociaciones, patrocinios 
y certificaciones 

 53 Impacto de la actividad en las poblaciones locales y en el territorio. 
Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales 
y modalidades de diálogo con estos. 
Acciones de asociación y patrocinio. 
Procedimientos de evaluación y certificación ambiental. 

GRI 102-12, 102-13, 
102-43 

10. Atención al cliente  59 Consumidores: sistemas de reclamación, quejas recibidas y 
resolución de las mismas 

GRI 103-2, 103-3, 418-1 

11. Cumplimiento 
normativo 

 59 Procedimientos de diligencia debida 
Medidas para la seguridad de los clientes 

GRI 103-1, 103-2, 103-
3, 307-1, 
406-1, 419-1 
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CAPITULO 2. Grupos de 
interés, temas materiales y 
compromisos 

      

1. Diálogo y participación  61 Riesgos a corto, medio y largo plazo. 
Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales 
y modalidades de diálogo con estos. 
Organización del diálogo social. 

GRI 102-40, 102-42, 
102-43, 102-44, 103-1 

2. Temas materiales  63 Procedimientos de diligencia debida GRI 102-47, 103-1 

CAPITULO 3. Cuestiones 
sociales 

      

1. Cultura  64 Procedimientos de diligencia debida   

2. Diversidad e igualdad de 
oportunidades 

 65 Política de riesgos. 
Procedimientos de diligencia debida. 
Remuneraciones medias por sexo, edad y clasificación profesional. 
Brecha salarial. 
Políticas de desconxión laboral. 
Organización del tiempo de trabajo. 
Medidas de conciliación familiar. 
Políticas implementadas en el campo de la formación. 
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad. 
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato entre 
hombres y mujeres. 
Planes de igualdad. 
Medidas adoptadas para promover el empleo. 
Protocolos contra el acoso sexual y por razón de sexo. 

GRI 103-2, 103-3, 405-2 



ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2019 

 

 Pág. 109 de 114 

  

Integración y accesibilidad para las personas con discapacidad. 
Políticas contra la discriminación y getión de la diversidad. 

3. Estabilidad laboral  71 Política de riesgos. 
Procedimientos de diligencia debida. 
Número total de empleados por sexo, edad, país, clasificación 
profesional y modalidad de contrato. 
Promedio anual de empleados por sexo, edad, clasificación 
profesional y modalidad de contrato. 
Número de despidos por sexo edad y clasificación profesional. 
Impacto de la actividad en el empleo local 

GRI 102-7, 102-8, 103-
2, 103-3, 405-1 

4. Conciliación familiar  76 Política de riesgos. 
Procedimientos de diligencia debida. 
Medidas de conciliación familiar. 

GRI 103-2, 103-3, 401-3 

5. Salud y seguridad en el 
trabajo 

 76 Política de riesgos. 
Procedimientos de diligencia debida. 
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 
Accidentes de trabajo, frecuencia y gravedad. 
Enfermedades profesionales por sexo. 

GRI 103-2, 103-3, 403-2 

6. Diálogo social  78 Procedimientos de diligencia debida. 
Organización del diaálogo social. 
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por país. 
Balance de conenios colectivos en el campo de la salud y la 
seguridad en el trabajo. 

GRI 102-41 

7. Formación  79 Política de riesgos. 
Procedimientos de diligencia debida. 
Horas de formación por categoría profesional 

GRI 103-2, 103-3, 404-1 
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8. Programa para alumnos 
prácticas: izertis Next 
Generation 

 81 Política de riesgos. 
Procedimientos de diligencia debida. 
Impacto de la actividad en las poblaciones locales y en el territorio. 
Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales 
y modalidades de diálogo con estos. 

GRI 103-2, 103-3 

9. Accesibilidad universal 
para las personas con 
discapacidad 

 82 Procedimientos de diligencia debida. 
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad. 
Integración y accesibilidad para las personas con discapacidad. 
Empleados con discapacidad. 

GRI 405-2 

10. Satisfacción del 
trabajador 

 83 Política de riesgos. 
Procedimientos de diligencia debida. 
Organización del diálogo social 

GRI 103-2, 103-3 

11. Derechos humanos  84 Procedimientos de diligencia debida. 
Prevención del riesgo de vulneración de los derechos humanos. 
Denuncias por casos de vulneración de derechos humanos. 
Cumplimiento de las disposiciones de la OIT relacionadas con la 
libertad de asociación y la negociación colectiva. 
Eliminación de la discriminación en el empleo y la ocupación, del 
trabajo forzoso y del trabajo infantil. 

GRI 406-1 

12. Lucha contra la 
corrupción y el soborno 

 84 Procedimientos de diligencia debida. 
Medidas adoptadas para prevenir la corrupción y el soborno. 
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 

GRI 419-1 

CAPITULO 4. Cuestiones 
medioambientales 

      

0. Introducción  86 Procedimientos de diligencia debida. 
Efectos de la actividad de la empresa en el medioambiente. 

GRI 103-2, 103-3 
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Recursos destinados a la prevención de riesgos ambientales. 
Dada la actividad del grupo no se aplica el principio de precaución. 
El grupo no tienen provisiones o garantías para riesgos 
ambientales. 
Contaminación 
Economía circular. 
Uso sostenible de los recursos. 
Cambio climático. 
Protección de la biodiversidad 

1. Consumo energético 
Introducción 

 87 Consumo de energía y uso de energías renovables GRI 302-1 

2. Campaña Car&Go  88 Procedimientos de diligencia debida.   

3. Mejoras previstas en los 
procesos para disminuir el 
impacto ambiental 

 88 Procedimientos de diligencia debida. 
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética. 

GRI 103-2, 103-3 

CAPITULO 5. Cuestiones 
económicas 

      

1. Impacto de la actividad  89 Impacto de la actividad en el desarrollo local. 
Impacto de la actividad en las poblaciones locales y en el territorio. 
Beneficio obtenido país por país. 
Impuestos sobre beneficios pagados. 
Subvenciones públicas recibidas. 

GRI 102-7, 201-1, 201-4 

2. Cotización bursátil y 
capitalización 

 90 Otra información significativa GRI 102-7 
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3. Investigación y desarrollo  91 Política de riesgos. 
Procedimientos de diligencia debida. 
Otra información significativa 

GRI 103-2, 103-3 

4. Transparencia y control 
interno 

 92 Política de riesgos. 
Procedimientos de diligencia debida. 

GRI 103-2, 103-3 

CAPITULO 6. Ficha técnica       

1. Objetivo, periodo 
temporal y verificación 
externa. 

 100 Marco de reporte. 
Verificación externa. 

GRI 102-14, 102-50, 
102-52, 102-56 

2. Cobertura de temas y 
principios 

 100 Procedimientos de diligencia debida GRI 102-46, 102-54 

3. Contacto e información  102 Procedimientos de diligencia debida GRI 102-53 

CAPITULO 7. Índice de 
contenidos Ley 11/2018 - 
GRI 

      

Índice de contenidos Ley 
11/2018 - GRI 

 103 Marco de reporte. GRI 102-55 
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HOJA DE FIRMAS 
Formulación de la Información no Financiera incluida en el Informe de Gestión Consolidado 
correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2019 
El Consejo de Administración de Izertis, S.A., el 31 de marzo de 2020 y en cumplimiento de los requisitos establecidos en 
el artículo 253.2 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital y en el artículo 37 del Código de Comercio, 
procede a formular la Información no Financiera incluida en el Informe de Gestión Consolidado de Izertis, S.A. y Sociedades 
Dependientes correspondientes al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2019, los cuales vienen constituidos por 
el documento que precede al presente escrito. 

LAREN CAPITAL, S.L.U 
Presidente del Consejo de Administración y Consejero Delegado 
Rep. por D. Pablo Martín 

DOÑA LOURDES ARGÜELLES GARCÍA 
Miembro del Consejo de Administración 
 

DOÑA SHEILA MÉNDEZ NÚÑEZ 
Miembro del Consejo de Administración 
 

DON MANUEL RODRÍGUEZ PASARÍN 
Miembro del Consejo de Administración 
 

DON DIEGO-RAMÓN CABEZUDO FERNÁNDEZ DE LA VEGA 

Miembro del Consejo de Administración 
 

DON FRANCISCO-JAVIER CAÑETE CHALVER 

Miembro del Consejo de Administración 
 

DON ARTURO-JOSÉ DÍAZ DAPENA 
Miembro del Consejo de Administración 
  
DILIGENCIA: Para hacer constar que la Información no Financiera incluida en el Informe de Gestión Consolidado 
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2019, formulado por el Consejo de Administración en 
su reunión de fecha 31 de marzo de 2020 son las que se adjuntan rubricadas por el secretario de dicho Consejo. Asimismo, 
se da fe de la legitimidad de las firmas de la totalidad de los Administradores de la Sociedad Dominante recogidas en 
este documento. 

DOÑA ROCÍO GARCÍA PETISCO 
Secretaria del Consejo de Administración  
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INFORME DE VERIFICACIÓN INDEPENDIENTE  
 
 
A los accionistas de IZERTIS, S.A.: 
 
De acuerdo al artículo 49 del Código de Comercio hemos realizado la verificación, con el alcance 
de seguridad limitada, del Estado de Información No Financiera Consolidado (en adelante EINF) 
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2019, de IZERTIS, S.A. y sus 
sociedades dependientes (en adelante el Grupo), que forma parte del Informe de Gestión 
Consolidado del Grupo. 
 
El Estado de Información No Financiera incluye información adicional a la requerida por la 
normativa mercantil vigente en materia de información no financiera que no ha sido objeto de 
nuestro trabajo de verificación. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la 
verificación de la información identificada en la tabla “Índice de contenidos Ley 11/2018 - GRI” 
incluida en el Estado de Información No Financiera adjunto.  
 
 
 
Responsabilidad del Consejo de Administración 
 
La formulación del EINF incluido en el Informe de Gestión del Grupo, así como el contenido del 
mismo, es responsabilidad del Consejo de Administración de IZERTIS, S.A. Asimismo, el EINF se 
ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y 
siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative 
(estándares GRI) seleccionados, así como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo 
mencionado para cada materia en la tabla “Índice de contenidos Ley 11/2018 - GRI” del citado 
EINF. 
 
Esta responsabilidad incluye asimismo el diseño, la implantación y el mantenimiento del control 
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorrección material, 
debida a fraude o error. 
 
El Consejo de Administración de IZERTIS, S.A. es también responsable de definir, implantar, 
adaptar y mantener los sistemas de gestión de los que se obtiene la información necesaria para la 
preparación del EINF. 
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Nuestra independencia y control de calidad 
 
Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demás requerimientos de ética del 
Código de Ética para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas 
Internacionales de Ética para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que 
está basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia 
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional. 
 
Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en 
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye políticas y procedimientos 
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y 
disposiciones legales y reglamentarias aplicables. 
 
El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Información no 
Financiera y, específicamente, en información de desempeño económico, social y medioambiental. 
 
 
Nuestra responsabilidad 
 
Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificación 
independiente de seguridad limitada basándonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo 
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos 
de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoría o 
de la Revisión de Información Financiera Histórica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo 
de Normas Internacionales de Auditoría y Aseguramiento (IAASB) de la Federación Internacional 
de Contadores (IFAC). 
 
En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varían en su naturaleza y 
momento de realización, y tienen una menor extensión, que los realizados en un trabajo de 
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor. 
 
Nuestro trabajo ha consistido en la formulación de preguntas a la Dirección, así como a las diversas 
unidades del Grupo que han participado en la elaboración del EINF, en la revisión de los procesos 
para recopilar y validar la información presentada en el EINF y en la aplicación de ciertos 
procedimientos analíticos y pruebas de revisión por muestreo que se describen a continuación: 

· Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las políticas y los 
enfoques de gestión aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y 
obtener la información necesaria para la revisión externa.  
 

· Análisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del 
ejercicio 2019 en función del análisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en 
el apartado “Temas materiales”, considerando contenidos requeridos en la normativa 
mercantil en vigor.  
 

· Análisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del 
ejercicio 2019.  

· Revisión de la información relativa a los riesgos, las políticas y los enfoques de gestión 
aplicados en relación a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2019.  
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· Comprobación, mediante pruebas, en base a la selección de una muestra, de la información 
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2019 y su adecuada 
compilación a partir de los datos suministrados por las fuentes de información.  
 

· Obtención de una carta de manifestaciones del Consejero Delegado.  
 
 
Conclusión 
 
Basándonos en los procedimientos realizados en nuestra verificación y en las evidencias que hemos 
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de 
IZERTIS, S.A. y sus sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de 
diciembre de 2019 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los 
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estándares 
GRI seleccionados así como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para 
cada materia en la tabla “Índice de contenidos Ley 11/2018 - GRI” del citado EINF. 

 
 
Uso y distribución 
 
Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil 
vigente en España, por lo que podría no ser adecuado para otros propósitos y jurisdicciones. 
 
 
 
Oviedo, 6 de abril de 2020                           
 
 
 
 CENTIUM AUDITORES, S.L. 
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