izertis

Eficiencia y productividad en la asistencia a cliente

Reto del cliente

Una empresa dedicada a la fabricacion y suministro de
magquinaria industrial, implanté CSI para mejorar la
asistencia post venta a los clientes de sus mdquinas.

El cliente observé que la asistencia solicitadas por sus
clientes adolecian de una serie de errores operativos que
estaban impactando la reputacién. Dando lugar a
desafeccion de los trabajadores, y a la caida de rentabilidad

por la ejecucién de garantias.

IZERTIS lleva a cabo una implementacion de CSl centrada en gobernar desde la identificacién de la
oportunidad, la oferta comercial, las modalidades de contratacidn, construccidn, instalacion y el
mantenimiento. En definitiva, crear un proceso unificado e integrado. Se acabaron las islas de informacion y
la desconexidn entre las soluciones que gestionaban estos procesos, que no protegian el control de las
operaciones ni el retorno financiero en tiempo y forma.

Con ello, el Cliente fue capaz de:
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Mejorar el grado de Eliminar los problemas Reducir los tiempos
preparacion de los de comunicacién al de asistencia y de
equipos de asistencia disponer de una intervencion
al proporcionar informacién precisa de consiguiendo recuperar
documentacién de las condiciones y la satisfaccion del
mejor calidad sobre motivos de asistencia. cliente final.

las maquinarias
entregadas.
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Disponer de un
conjunto de métricas
de la asistencia que les
han ayudado a eliminar
cuellos de botella y
simplificar la prestacion
de la asistencia.

La mejora del SAT hace un guifno a otro importante factor de éxito en la implantacidn: la

productividad, ahorros de materiales, y reduccién del tiempo de parada de equipos en el cliente.

www.izertis.com



https://www.izertis.com/es/

