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Carta del Presidente

"lLa fortuna favorece a los audaces”
Proverbio latino

Finaliza 2022 inmerso en un escenario extremadamente voldtil e incierto, con un PIB que,
lamentablemente, no ha recuperado los niveles pre-covid, con la inflacidén en niveles no
vistos desde los anos 80, y con la incertidumbre y sufrimientos derivados de la guerra en
Ucrania.

Un entorno complicado que suma un nuevo ano de dificultades y desafios, pero que, sin
embargo, no nos ha hecho modificar nuestro plan estratégico 2020 — 2023, que tiene como
objetivo alcanzar 125 millones de euros de ingresos y un EBITDA normalizado de 12,5
millones de euros.

Un plan estratégico que no hemos modificado confiando en nuestra capacidad para
crecer por encima del mercado tal y como hemos venido haciendo ininterrumpidamente
durante nuestra larga trayectoria empresarial.

Asi, en 2022 nuestros ingresos totales se han incrementado un 35,6% respecto a 2021,
hasta situarse en 92,2 millones de euros, y el EBITDA normalizado aumenté un 53,6%,
cerrando el ejercicio con 12,1 millones de euros, lo que supone, prdcticamente, dar por
alcanzado el objetivo del plan estratégico con un afo de antelacion.

Estos resultados indican claramente que no solo hemos mejorado nuestro volumen de
negocio, sino que hemos optimizado notablemente nuestros procesos para ser mds
productivos, lo que nos ha permitido incrementar nuestro margen EBITDA normalizado
hasta situarlo en el 13,1%.

En definitiva, hemos demostrado nuestra capacidad de crecer por encima del mercado de
forma rentable y sostenible, basados en un modelo de expansién solvente en el que
confian inversores institucionales como Metagestidn, que se han incorporado durante este
afo a nuestro accionariado, sociedades financieras independientes como JB Capital o GVC
Gaesco, que elevan el precio objetivo de nuestra accidon hasta los 10,25 y 10,70 euros
respectivamente, o entidades financieras como EthiFinance Ratings, que nos otorga una
calificacidn crediticia BB con tendencia positiva.

Como no podia ser de otra maneraq, este desarrollo ha sido posible gracias al talento de
todos los izertianos, cuya implicacién y desempeio excelentes nos posibilita mejorar cada
dia, siendo mds eficientes y eficaces, ofreciendo a nuestros clientes servicios y productos
en la vanguardia de la tecnologia.

Un equipo humano que ha crecido en tamafio y en capacidades con la adquisicién de 6
companiias a lo largo del afio, Duonet, Okode, Sidertia, Wealize, Pharma Advisors y Aura
IRC que, ademds de aumentar nuestras capacidades en el desarrollo de apps para mdviles,
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ciberseguridad, blockchain o Salesforce, nos han aportado una cartera de grandes clientes
sobre los que seguir impulsando nuestro crecimiento.

Nuestra fortaleza financiera, basada en un elevado grado de solvencia y liquidez,
contribuye a estar en una posicién privilegiada para continuar aprovechando las
oportunidades de crecimiento que estdn surgiendo en el mercado y que nos permite
continuar mejorando nuestra competitividad.

Queremos ser mds grandes, mejores, mds capaces, desarrollar los proyectos mds
innovadores y los servicios mds complejos con las tecnologias mds avanzadas. Nuestra
estrategia de crecimiento es FOCO: foco en menos proyectos, pero mds grandes; foco en
menos trabajo, pero mds productivo. No haremos todo, pero seremos los mejores en lo
que hagamos.

Todo ello manteniéndonos fieles a nuestra cultura corporativa, el elemento diferenciador
que determina nuestra posicion de una empresa moderna, dindmica, innovadora, dgil,
flexible, transparente y meritocrdtica. Una empresa preparada para crecer a ritmos
elevados, que trabaje con las mayores empresas en proyectos punteros, complejos y
retadores.

Este afio hemos cumplido 26 anos alineados a esta cultura, en permanente estado de
metamorfosis para adaptarnos continuamente al mercado, y evolucionando para
convertirnos en referentes en nuestro sector, con el objetivo de crear valor para nuestros
empleados, nuestros accionistas y para el conjunto de la sociedad.

26 afos de crecimiento ininterrumpido, manteniendo intacta nuestra ambicidn por seguir
creciendo.

Reciban mi mds cordial saludo.
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1 ¢(Quiénes somos?

Izertis, S.A., es una Sociedad Andnima, con domicilio social en Gijén (Asturias), Avenida del
Jardin Botdnico, 1345 - Zona Intra (Parque Cientifico — Tecnolégico), 33203 y con N.L.F. A-
33845009 (en adelante, "izertis” o la "Sociedad”). Desde 1996, izertis presta sus servicios
a empresas, instituciones y Administraciones Publicas. Izertis, S.A., es la matriz del Grupo
izertis (en adelante, el "Grupo lzertis” o el “Grupo”), a lo largo de este informe nos
referiremos a izertis o simplemente al Grupo.

Ayudamos a nuestros clientes a lo largo de sus procesos de Metamorfosis Digital,
entendida como un cambio profundo y transversal que influye en las empresas mds alld
de los procesos, cambidndolas para siempre. Ofrecemos un completo porfolio de
capacidades tecnoldgicas y metodoldgicas, destacando en entornos como IA, Data &
Intelligence, Digital Experience, DevOps, Cloud, Cyber Security, Smart Software Labs, It
Sourcing, Business Solutions, Blockchain, Project & IT Governance Consulting y otras
tecnologias habilitadoras de los procesos de transformacidn.

11 Crecimiento y desarrollo

En 2022 se celebrd el 26° aniversario de la Sociedad. En todo este periodo se pueden
distinguir tres fases bien diferenciadas, desde el comienzo de nuestra actividad en Gijén a
finales de los afios 90 con un dmbito de actuacién local, pasando por fases de crecimiento
nacional e internacional, para llegar a la situacidon actual, con presencia en mds de 50
paises y cotizando en el BME Growth desde noviembre de 2019.

92,2 me

INGRESOS TOTALES
52,9 ve
512 M€ INGRESOS TOTALES +]'600
INGRESOS TOTALES 38,4 M€ o EMPLEADOS
INGRESOS TOTALES re mpresa del Afio
0 por la Comision +385%
Entrada en Portugal.

I

l J | l

FUNDACION EXPANSION INCORPORACION 68 0 M€
)

U S, EN LATAM AL BME GROWTH
de la compania en INGRESOS TOTALES
Gijén, Espana. 0 ; Plan Estratégico

2020 - 2023 +1.000

EMPLEADOS

Ranking Financial Times
1000 empresas mayor
crecimiento de Europa.
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1.1.1 Desarrollo inicial

Tras la fundacién de izertis en 1996, los primeros afios transcurrieron en una pequeria
oficina de 20 m? en Gijén, con pequefios clientes del entorno local.

En 2003, cuando la plantilla habia alcanzado los 12 empleados y el radio de trabajo se
habia extendido a toda la provincia, la Sociedad se trasladd a unas instalaciones de unos
400 m?2,

En el aiio 2005 empezd la diversificacion de la cartera de servicios con la intencién de
poder acceder a cuentas mds grandes y a la administracidn publica regional.

1.1.2 Crecimiento nacional e internacional

En 2009 la plantilla alcanzé los 50 trabajadores y se comenzd a trabajar con clientes de
Cantabria y Pais Vasco, donde en 2010 se abrid la primera oficina fuera de Asturias.

En 2012 se produjo la primera adquisicidn de una compariia, Easo Informdtica de Vizcaya
S.A., domiciliada en Bilbao.

Ese mismo ario se cerrd con casi 10 millones de euros de cifra negocios, y una plantilla de
unos 100 empleados, cumpliendo el plan estratégico definido tres afios antes.

En 2013 izertis contaba con una fuerte presencia en la zona norte y centro del pais y
comenzd a desarrollar un estudio de mercado del sector en América Latina, que
posteriormente se materializdé en 2015 con la constitucidn de Izertis México y las filiales de
Colombia y Perd. En 2016 la facturacion internacional ya suponia un 20% del total de
izertis.

Continuando con el desarrollo internacional, en 2018 se constituyd Izertis Portugal tras la
adquisicion de dos compariias locales, y se cerré el ejercicio sobrepasando los 600
empleados.

Actualmente, a cierre de 2022, izertis cuenta con mds de 1.600 empleados distribuidos en
oficinas en 9 paises, y con proyectos en mds de 50.

Oficinas en 9 paises

Espafia México

Portugal Peru

Bélgica Colombia

Cabo Verde Rep. Dominicana
Egipto

55 paises con proyectos y clientes

Espaiia Suiza Rep. Dominicana  Cabo Verde \
Portugal Austria Balivia Turquia
Francia Malta Guatemala Marruecos
Reino Unido Rumania Panama Angola
Alernania Andorra Honduras Mozambique
Irlanda Canaodd Puerto Rico Rep. de Zambia
Paises Bajos USA Martinica Argelia

ltalia México Aruba Migeria

Suecia Brasil Jamaica Arabia Saudi
Finlandia Argentina Bahamas Egipto

Polonia Chile Barbados Jordania
Dinamarca Peru Trinidad y Emiratos

Rep. Checa Colombia Tobago Arabes

Belgica Costa Rica Guinea 5ri Lanka

Ecuatorial Bangladesh
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1.1.3 Cotizacion en bolsa

En noviembre de 2019, izertis se incorporé al segmento de negociacién BME Growth de
BME MTF Equity (en adelante, "BME Growth"” o el “Mercado"”), con el objetivo tanto de
mejorar la estructura de financiacién, como de realizar un ejercicio de transparencia y
exigencia para el gobierno corporativo.

La buena evolucidén de la cotizacién en los primeros meses permitié a la Sociedad
incorporarse en marzo de 2020 al indice IBEX Growth Market 15, que mide el
comportamiento de las quince empresas con mayor volumen de contratacién y, unos
meses después, en junio, pasé a cotizar en modalidad abierta.

En noviembre de 2020, izertis anuncié una ampliacién de capital de 5 millones de euros
y, en diciembre, se incorpord al Mercado Alternativo de Renta Fija con un programa de
pagarés de hasta 30 millones de euros.

La respuesta del mercado en 2020 fue extraordinaria, con una revalorizacidn de la accién
del 89,45%. Esta gran evolucidn se vio ademds recompensada por la Comisidon Europeaq,
que premid a la consultora como 'Empresa del Afio’ en los European Small and Mid-Cap
Awards.

En 2021, segundo afio de la pandemia del Covid-19, ante un interés creciente por parte
del mercado en la accién, la Sociedad cred en febrero de 2021 el Departamento de
Relacidn con Inversores y Desarrollo de Negocio, dedicado no solo a atender las cuestiones
de los accionistas minoritarios sino también a difundir el plan de negocio de izertis entre
los inversores institucionales y profesionales.

En este sentido, destaca la incorporacién, en marzo de 2021, del Grupo Melca con un
1,23% del accionariado de izertis, asi como la entrada, en abril de 2021, del fondo
Santander Small Caps gestionado por Lola Solana con un 2% del capital social de la
Sociedad. Ademds, en julio de 2021 se anuncié una ampliacién de capital de 3,8 millones
de euros para dar entrada a nuevos inversores institucionales y profesionales, y se realizé
una emision de obligaciones convertibles por 4 millones de euros suscritos por Inveready.

2022 ha sido un afio de elevada volatilidad en los mercados, que se vieron muy afectados
por la invasidn de Ucrania por parte de Rusia, el incremento exponencial de los costes
energéticos y de materias primas, y las fuertes presiones inflacionistas. Todo ello provocé
un endurecimiento de la politica monetaria de los bancos centrales, y un impacto negativo
en las empresas tecnoldgicas, caracterizadas por ser de alto crecimiento. No obstante, la
accién de lzertis sufrié una menor volatilidad que sus comparables, ademds de un
comportamiento mucho mejor que el sector. Destaca el mantenimiento de las posiciones
de los principales inversores institucionales y profesionales de la Sociedad durante este
periodo, asi como la incorporacién, en marzo de 2022, de Metagestién con un 0,92% del
accionariado.

Con todo ello, 2022 ha sido un afio de consolidacién del precio de la accidn de izertis, que
cerrd con una revalorizacién del 3,26% frente al ejercicio anterior (vs. -5,56% del lbex35 y
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-32,97% del Nasdaq 100), registrdndose un acumulado del 384,70% desde la salida a
bolsa en noviembre de 2019.

1.2 Cambios en la composicion del Grupo

En el transcurso del ejercicio 2022 se han producido una serie de incorporaciones al Grupo
mediante adquisicién de sociedades en Espafia, manteniendo la linea estratégica de
crecimiento inorgdnico del mismo. Estas incorporaciones fueron las siguientes:

e Duonet Ingenieria y Comunicacién, S.L.: compafiia domiciliada en Gijén, con mds
de 40 profesionales repartidos en sus sedes de Madrid y Asturias, y una fuerte
especializacién en entornos DevOps, automatizaciones RPA y BPM, e implantacién
y desarrollo de soluciones a medida. La empresa aporta a izertis una importante
cartera de clientes de referencia entre los que se incluyen sectores como banca,

industria o servicios.

e Open Kode, S.L.: sociedad valenciana dedicada a la consultoria y desarrollo de
servicios IT, aplicaciones mdviles multiplataforma, aplicaciones Web progresivas y
soluciones Cloud. Okode estd especializada en la investigacidon y desarrollo de
aplicaciones mdviles y web progresivas sobre tecnologias hibridas, asi como en la
comercializacién de productos y prestacién de servicios asociados a la utilizacién
de las mismas. La operacién aporta a izertis una importante cartera de clientes
de referencia entre los que se incluyen sectores como seguros, banca,
comunicaciones, logistica o marketing.

e Sidertia Solutions, S.L.. compafia especializada en la consultoria de
ciberseguridad, ciberinteligencia, securizacién de la informacién y acreditacion,
experimentando un notorio crecimiento en los Ultimos afios. Ademds, bajo la
direccion del Centro Criptolégico Nacional (CCN) desarrolla algunas de las
soluciones fundamentales de dicho organismo, como pueden ser ANA
(Automatizacion y Normalizacion de Auditorias) implantada en multiples
escenarios estratégicos de la Administracion Pudblica espariola y Fuerzas de
Seguridad del Estado; o CLARA, solucién de uso generalizado y que facilita el
andlisis de cumplimiento de multiples normativas oficiales, algunas de ellas de

cardcter obligatorio.

e Wealize, S.L.: compaiia cordobesa de productos digitales especializada en
blockchain, agentes conversacionales, servicios cognitivos, aplicaciones maviles y
desarrollo web. Mds de 50 organizaciones en todo el mundo utilizan sus soluciones:
Esparia, Estados Unidos, Bélgica, México, Honduras, Guatemala, Guinea, Malawi y

Zimbabue, desarrollando productos digitales a medida.
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e Aura Investment, Resources and Consulting, S.L.: sociedad domiciliada en Madrid,
fundada en 2015, que cuenta con 80 empleados y estd especializada en servicios
de desarrollo de aplicaciones, analitica de datos y aseguramiento de la calidad,
apoydndose principalmente en tecnologias Microsoft. Dispone, ademds, de una
dilatada experiencia en proyectos de transformacidn digital en la administracién
publica.

e Pharma Advisors, S.L.: compafia fundada en 2006, que cuenta con 50 empleados
distribuidos en Madrid, Barcelona y Mildn. Estd especializada en proveer servicios
al sector farmacéutico basados en tecnologias Salesforce y Veeva, de las que es
Partner Premium, y actualmente ofrece servicio a clientes que operan en 120
paises con mds de 7.000 usuarios. Con esta integracidn, izertis se posiciona como
uno de los referentes en Espafia de Salesforce (empresa lider en soluciones CRM).

Asimismo, en el ejercicio 2022 se llevd a cabo una reestructuracion del Grupo, mediante la
fusién por absorcidon de una serie de sociedades adquiridas durante el ejercicio 2021
(sociedades absorbidas) por parte de la matriz del Grupo es decir, Izertis, S.A. (sociedad
absorbente). Las sociedades absorbidas se detallan a continuacién:

e 3ASIDE Consultors, S.L.: compafia ubicada en Barcelona, especializada en el
desarrollo de aplicaciones tecnoldgicas llave en mano. Con mds de 11 afos de
actividad, cuenta con un equipo técnico con una larga experiencia en proyectos de
desarrollo de software, donde destaca su porfolio de soluciones especificas para
recursos humanos y mejora de procesos.

e Data Adviser S.L.: consultora madrilefia que cuenta con mds de 18 afios de
presencia en el mercado y centra su actividad en el desarrollo de software
mediante procesos DevOps para grandes corporaciones. Asimismo, dispone de
una gran experiencia en la implantacién de soluciones de virtualizacién y gobierno
del dato. Entre sus clientes se encuentran conocidas firmas de banca, seguros,
logistica o construccidn.

Ademds, en el ejercicio 2022, la sociedad filial IZERTIS PORTUGAL, Lda., en virtud de un
proceso de fusidn por absorcién transfronteriza, absorbid las sociedades que se detallan
a continuacién:

¢ Rembic, LDA (Rebis Consulting): uno de los partners SAP de referencia en Portugal.
Empresa de servicios que centra su actividad en el sector de las soluciones de
colaboracidn y las comunicaciones unificadas, con una intensificacién en aquellas
que provean de la mdxima productividad y movilidad a sus clientes. Especializada
en SAP Analytics Cloud, SAP Hana, Business Intelligence y Data Services.

¢ |G Ibérica Business Solutions, S.L.U.: sociedad domiciliada en Sabadell, Barcelona,
dedicada a la consultoria de gestidon e informdtica, desarrollo y distribucién de
soluciones informdticas, instalacién y mantenimiento de redes de comunicacién e

informdticas, asi como el procesamiento de datos.

Pdg. 11
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Asf, a 31 de diciembre de 2022, las entidades que forman parte del conjunto consolidable
son las siguientes (a efectos de presentacién de este informe y en base a la norma vigente
se incluyen en este estado de informacidn no financiera la informacidn relativa a aquellas
entidades con una relacién de “Grupo”):

31/12/2022 - Detalle de Sociedades Dependientes

%
Sociedad Domicilio Participacién
directa

% Participacion
indirecta

Actividad

Inversién en empresas que

Izertis Ventures, S.L.U. Espafia 100% - . .
desarrollen su actividad en internet

|zertis México, S.A. de

cv México 77% - Sociedad tenedora de acciones
Nexis IT, S.A. México 0,001% 77% Ingenieria y consultoria informdtica

. Tecnologias de la informacion e
Izertis Portugal, Lda Portugal 99,99% 0,001%

informdtica

Tecnologias de la informacion e
informdtica

Izertis Canarias,

- o )
S.LU. Espafia 100%

- . ) ~
Ozire Platforms, S.LU.  -°Pafid 100% Ensefianza

Disefio, comercializacidn, instalaciéon
EXi (] (] imi i gt
México 99% 1% mantenimiento de informdticos
equipos de control

BC Sistemas SAPI de
CV, en liquidacién

Repdblica Disefio, comercializacidn, instalacién
ubli
BC Sistemas, S.R.L. p. . 99% 1% y mantenimiento de informdticos y
Dominicana .
equipos de control

Globetesting, S.L.U. Espaiia 100% - Ingenieria y consultoria informdtica

Globetesting Norte,

SLU Espafia 100% - Ingenieria y consultoria informdtica
Duonet Ingenieria y _ o L Lo -

Comunicacin. S.L.U Espafia 100% - Ingenieria y consultoria informdtica
Open Kode, S.L.U. Espafia 100% - Ingenieria y consultoria informdtica
Sidertia Solutions, . P -

SIL U ! o Espafia 100% - Ingenieria y consultoria informdtica
Wealize, S.L.U. Espafia 100% - Ingenieria y consultoria informdtica

Aura Investment
Resources and Esparfia 100% - Ingenieria y consultoria informdtica
Consulting, S.L.U.

Pharma Advisors,

SLU Espafia 100% - Ingenieria y consultoria informdtica
Izertis Perd, S.A.C. Lima 100% - Sociedad preoperativa
Izertis Colombia, . .

Bogotd 100% - Sociedad preoperativa

S.AS.
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Sociedad

31/12/2022 - Detalle de Sociedades Asociadas

% Participacion

CHIPBIP
Asturias

EASOC
Pais Vasco

ED
Em

Alantis Capital, S.L.

We Doctor, S.L.

Tucycle Bike Sharing, S.L.

Domicili

SIUEHS Indirecta
Espafia 47%
Espafia 27%
Espafia 47%

Inversién en empresas que desarrollan su actividad en
internet

Desarrollo de negocios relacionados con la medicina y
la salud a través de internet mediante portales y
plataformas mdéviles

Venta de otros vehiculos de motor

En el momento de la publicacidn de este documento, el listado de empresas integradas

DHARMA INGENIERIA
Madrid. Unidad productiva

ZESTO
Asturias

CLEVEN

México
ED, ..
Catalufia

DESINOR DATA

Pais Vasco

INSIS4
Madrid

en izertis es el siguiente:

DAXPRO
México.

ACORDIANT
Portugal

SPARKLEGEND
Portugal

WHATABOUT
Catalufia

PMO PARTNERS
Madrid

COVIRTIA
Madrid

DILIGENT SOLUTIONS
Santander

ZINKTIC
Madrid

1G SOLUTIONS
Portugal

NETMARK
México

SADCI
Portugal

BC SISTEMAS DUONET
Catalufia Asturias
OSITEL OKODE
Canarias Valencia

SLA CONSULTING SIDERTIA
Madrid Madrid

SOLID GEAR WEALIZE
Valladolid Cordoba
TICMIND PHARMA ADVISORS
Madrid Madrid

QUERES AURA

Galicia Madrid

3ASIDE TECHSOCIETY
Catalufia Madrid

REBIS CONSULTING AUTENTIA

Portugal Madrid

GLOBE TESTING
Madrid & Pais Vasco

DATA ADVISER
Madrid
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1.3 Nuestros servicios

izertis ayuda a los clientes a lo largo de sus procesos de Metamorfosis Digital, entendida
como un cambio profundo y transversal que influye en las empresas mds alld de los
procesos, cambidndolas para siempre.

Los servicios de la Sociedad estdn construidos en torno a las necesidades de negocio de
sus clientes y se pueden resumir en los siguientes:

Digital Experience

Genera experiencias digitales que
enganchen a tus clientes y construyan
relaciones duraderas y de confianza.

Hyper Automation

Obtén el mdximo rendimiento de tu
organizacién automatizando tareas y
replanteando tus procesos internos para
minimizar la burocracia.

Data & Intelligence

Toma el control de tus datos y aplica 1A
para obtener informacién que te permita
tomar decisiones de negocio Data-
Driven.

Business Transformation
Transforma tu negocio reinventando tus
procesos y convirtiendo a las personas en

el motor del cambio.
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Enterprise & IT Governance

Logra los objetivos de tu organizacién
realizando una asignacién dptima de tus
recursos y gestionando tus proyectos y
servicios mediante estructuras y procesos
dgiles.

Cyber Security
Asegura tu organizacién contra ataques

externos mediante herramientas y
procesos que garanticen la seguridad de
la informacién y la continuidad del

negocio.
Fo

Software Solutions

Pon la tecnologia al servicio de tu
organizacién con soluciones de software
adaptadas a tus necesidades.

Cloud & Infrastructures

Construye una infraestructura
tecnoldgica que te permita disponer de
tus servicios internos y externos en
cualquier lugar y dispositivo.

Quality Assurance

Detecta los problemas en tus
aplicaciones antes que tus clientes y
usuarios, ahorrando en costes,
reduciendo riesgos y cuidando tu imagen
de marca.

Pdg. 15



Estado de Informacidon No Financiera 2022

1.3.1 Digital Experience

Los consumidores han cambiado su forma de relacionarse con las marcas, y el marketing
tiene que adaptarse a esta nueva realidad.

Los datos, la tecnologia y la creatividad se han convertido en una parte muy importante
de la estrategia digital, que ya no busca la generacién de impactos, sino la creacién de
experiencias inolvidables y Unicas que conviertan a los consumidores en embajadores de
las marcas.

izertis ayuda a sus clientes a definir y poner en marcha estrategias de marketing
enfocadas en las experiencias de usuario.

ANALISIS DE
CUSTOMER
JOURNEY

CREATIVIDAD
Y BRANDING

PERFORMANCE

DIGITAL
CONTENT

REVENUE
ANALYTICS

04. OPTIMIZACION
Y RESULTADOS

01. OBJETIVOS

02. ESTRATEGIA 03. TACTICAS

MARKETING
AUTOMATION

PLAN DE
ANALITICA

DEFINICION

ECOMMERCE
DE TACTICAS

MARKETING
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1.3.2 Hyper Automation

La hiperautomatizacién es un concepto que va mds alld de la automatizacion de tareas.
Si bien comienza con la Automatizacidn Robdtica de Procesos (RPA), se amplia con
tecnologias disruptivas como IA, aprendizaje automdtico (ML), mineria de procesos y
procesamiento de lenguaje natural (PNL), y puede ir mds alld con la integracién de otras
tecnologias como Blockchain o Computer Vision:

ECM
CRM
licati ERP
m ﬁ applications Legacy
| ECM A medida
E applications | CRM offimatic and
| ERP @ collaborative
| Legacy tools
| A medida
ffi d tﬂﬂ
offimatic an :
D S| email
@ collaborative tools &g
NN @Q \ o 4
email ) ) ) E
/ / - L folder /
LY — Intelligence lnteliggljciu &~/ & Analftica
E folder " OCR Artificial Avanzada
N Computer Machine @
@ MRS IF Vision Learning database Dig.ital
Twin
Procesamiento Process
@‘@ i del Lenguaje Minning =
blockcha
&8 [¢] in Natural g_'g blockchain
extraer procesar . . informes
) La analitica de los
Los datas se obtienen de diferentes soportes, La IA extrae y procesa la informacién y la introduce en el soporte datos procesados, y
mediante consultas automatizadas. necesario en cada caso. los gemelos digitales

pueden ser utilizando
para mejorar la IA.

Desde izertis se visualiza un entorno empresarial en el que la "hyperautomation first" sea
el primer pensamiento cuando un cliente necesite ayuda para mejorar sus procesos con
el objetivo de alcanzar la excelencia operativa.

La hiperautomatizacién marcard el futuro de la evolucién empresarial, tal y como recoge
el informe Gartner Predicts 2020: RPA Renaissance Driven by Morphing Offerings y Zeal
for Operational Excellence, que indica que, en el afio 2024, las organizaciones reducirdn
los costos operativos en un 30% redisefiando sus procesos operativos gracias a la
combinacidén de hiperautomatizacidn.
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Partnership con IBM

IBM ha certificado a izertis como Business Partner, “en reconocimiento de su compromiso
continuo con la excelencia en el suministro de soluciones de IBM". Este acuerdo refuerza
el compromiso de la Sociedad con la Inteligencia Artificial como parte de su estrategiq,
con el objetivo de ofrecer servicios en un mercado en el que aumenta constantemente la
demanda de soluciones inteligentes con capacidades de aprendizaje automadtico.

Se espera que el mercado de los servicios y productos relacionados con la Inteligencia
Artificial crezca un 17,1% durante los préximos afios, tal y como asegura la consultora
IDC, hasta situarse en los 300 mil millones de ddlares en 2024.

La tecnologia de Inteligencia Artificial de IBM, en concreto IBM Watson, permite ofrecer un
porfolio completo de servicios, que van desde los asistentes virtuales, capaces de
establecer conversaciones en lenguaje natural, al Machine Learning, que facilita a los
sistemas inteligentes aprender y mejorar su desempefio a medida que disponen de mds
datos, pasando por el andlisis y la generacién de modelos predictivos.

En los préximos afios se espera un fuerte desarrollo de las plataformas basadas en
sistemas inteligentes capaces de procesar el lenguaje natural. En este aspecto, ya hay
bancos y aseguradoras que utilizan IBM Watson en Cloud para ofrecer a sus clientes
sistemas conversacionales, chatbots, capaces de generar ofertas personalizadas
adaptadas a cada cliente, reduciendo los tiempos de contratacién a minutos, frente a los
3 0 4 dias de plazo en los procesos presenciales tradicionales.

También se espera un fuerte crecimiento del mercado de la tecnologia blockchain que,
segln la compariia de estudios de mercado Fortune Business Insights, alcanzard los
21.000 millones de ddlares para el 2025 con tasas de crecimiento anuales del 38,4%. En
este aspecto, nuestra firma confia en las soluciones aportadas por IBM Blockchain, que

facilitan la generacién de Smart Contacts.
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1.3.3 Data & Intelligence

izertis ayuda a las empresas a tomar decisiones de negocio convirtiendo sus datos en
informacion.

Se trata de responder a las preguntas: ;Qué ha pasado? ;Por qué ha pasado? ;Qué va a
pasar? ;Qué debo hacer?

Metodologia de izertis:

USE CASE FEASIBILITY PROTOTYPE
DISCOVERY STUDY DEVELOPMENT PRODUCTIONIZATION MAINTENANCE

DISCOVER DEVELOP ORGANIZE

Algunos casos de uso reales serian los siguientes:

Control de pérdidas y fraude

Deteccién de fugas en tiempo real

Q P,
W Segmentacion de patrones de consumo

ANALISIS
DE DATOS

GESTION DE
ALERTAS

MACHINE

identificacién de patrones fraudulentos
LEARNING

Sensorizacién de dispositivos y lineas

Deteccion de defectos

Categorizacion automdtica

Defectos de forma, composicidn, etc...

PROCESADO
AUTOMATICO

EzO

EXTRACCION DE
CARACTERISTICAS

VISION
ARTIFICIAL

Control flexible de umbrales de calidad

Integracion de plantas de produccién

Validacion de documentos

Reduccion de costes en tareas manuales

[T
L -
@ Extraccion de datos de documentos
EXTRACCION VALIDACION INTELIGENCIA e ex age ot
Verificacion automdtica de certificados
DE DATOS DOCUMENTAL ARTIFICIAL

Identificacién de estructuras y plantillas
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Partnership con Snowflake

Snowflake se ha convertido en pocos anos en la herramienta Data Warehousing as a
Service (DWaa$), referencia del mercado, destacdndose como una alternativa a sistemas
tradicionales como son Oracle o Hadoop.

Una de las grandes ventajas de Snowflake es su velocidad a la hora de procesar consultas:
los datos son almacenados de forma distribuida en diferentes clisteres, lo que permite
que las consultas sean procesadas en paralelo, acortando notablemente los tiempos de
respuesta. Tal y como afirma Ken Wook, Data Team Manager en CapSpecialty: “Con
Snowflake podemos ejecutar reportes que antes tardaban 2 - 3 dias en solo 45 minutos”.

Otra de las grandes ventajas de Snowflake es la gestidn de la seguridad y de los permisos
de acceso a los datos, que facilita el intercambio de informacién. La informacién no se
mueve ni se duplica, sino que se establecen permisos de acceso, de tal forma que la
informacidén siempre estd actualizada y disponible para los usuarios u organizaciones con
los permisos necesarios. Ademds, la informacién es cifrada automdticamente por
Snowflake, lo que afiade un nivel de seguridad extra de forma transparente para el
usuario.

Partnership con Qlik

izertis estd reconocida como Partner Select por Qlik, compaiiia lider a nivel global en
gestidon y andlisis de datos y herramienta lider en el cuadrante de Gartner sobre
plataformas de andlisis y Business Intelligence por décimo afo consecutivo, lo que supone
un nuevo paso en su relacidn de varios afios en los que ambas compafias han trabajado
en conjunto en la implantacién de soluciones para los clientes de izertis.

Esta certificacidon forma parte de la estrategia de crecimiento de la Sociedad en un drea
que, segun los estudios de MarketsandMarkets, espera crecimientos anuales del 7,6%
hasta 2025 llegando a situarse en 33.000 millones de ddlares. Actualmente, izertis tiene
desplegados proyectos de Business Intelligence en empresas de banca y seguros, industria,
retail, administracién publica, energia, salud, farma, entre otros.

La apuesta de la Sociedad pasa por ser un referente en el mercado de Data Intelligence,
lo que se ha traducido en la creacién del Centro de Excelencia del Dato que garantiza la
gobernabilidad de los datos administrados por el cliente, permitiendo alinear personas,
procesos, tecnologia y cultura, para evolucionar de un enfoque departamental a un
enfoque a nivel empresa en lo relacionado a los datos, la informacidn y el conocimiento.
El objetivo ultimo es organizar correctamente el conocimiento para la toma de decisiones
estratégicas y transformarse en Data Driven Companies.

Pég. 20
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Partnership con Stratio

Stratio es una empresa lider en Big Data e Inteligencia Artificial. Nacié en 2014 como una
start-up espanola con el principal objetivo de acompafiar a sus clientes en su
Transformacién Digital. Hoy en dia, cuenta con un equipo de mds de 400 personas
desarrollando un producto innovador que estd ayudando al mundo a evolucionar y
mejorar a través de la tecnologia y la IA.

Esta empresa ayuda a sus clientes colocando los datos en el centro de sus operaciones y
eliminando la complejidad tecnoldgica. De esta forma se consigue aprovechar todo el
potencial de las nuevas tecnologias. Su producto, una plataforma Data Fabric, permite
optimizar procesos, generar nuevas lineas de negocio y ahorrar costes.

La tecnologia Data Fabric consiste en una arquitectura de servicios y funcionalidades que
contribuye a procesar mejor los volimenes de datos procedentes de multitud de fuentes,
con la capacidad de agruparlos bajo una misma nube o sistema de administracién, sin
importar de dénde provienen esos datos. De esta forma, las organizaciones pueden lidiar
mds dgilmente con grandes cantidades de datos en constante crecimiento, requisitos de
aplicaciones cambiantes y escenarios de procesamiento distribuido dentro de un espacio
unificado que permite el acceso y el intercambio de informacidn sin fricciones.

El partnership de la Sociedad con Stratio permite ofrecer soluciones de Gestién del Dato
end-to-end, desde su adquisicién, gobernanza, transformacidn, visualizacién y andlisis.
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1.3.4 Business Transformation

La Metamorfosis Digital es, ante todo, una Transformaciéon Cultural: el éxito de una
estrategia de Metamorfosis Digital de una compafiia radica en una gestidén correcta del
cambio a nivel interno de toda la organizacion.

Un proceso de cambio en el que debe jugar un papel esencial y proactivo el departamento
de Gestidn de Personas, proponiendo y ejecutando iniciativas que generen los cambios
organizativos y digitales adecuados para alcanzar los objetivos del plan de transformacidn
digital de la Sociedad.

izertis analiza las oportunidades de la transformacidon digital, centrdndose en el cliente
final y en las ventajas competitivas que permitan alcanzar los objetivos:

Identificar y Plan estratégico de Definicién de hoja Claves para la
analizar los retos y transformacién derutay gestién del cambio
problemas. organizativa y potenciales (organizacional,
tecnolégica. soluciones a formacion,
implantar. comunicacion)

1.3.5 Software Solutions

izertis desarrolla tecnologia al servicio de las organizaciones y clientes, apoydndose en
procesos dgiles, filosofias DevOps y sistemas exhaustivos de prueba, para garantizar
productos de calidad en plazos minimos de desarrollo.

&S @

Agile Culture DevOps Philosophy Quality Assurance
Equipos de desarrollo dgiles, DevOps como filosofia de trabajo, para Pruebas estandarizadas, repetibles y
multidisciplinares, centrados en el cliente, con atizar tdo el p de d llo y eficientes, p las y disefiadas para mej
el objetivo de al la maxi pidez y puesta en produccion de aplicaciones, la calidad del software entregado y la
flexibilidad en la entrega de soluciones iguiendo un flujo de g i de satisfaccién del cliente final.
innovadoras. alto valor y con la mdxima calidad.

Short Time to Market
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Digital Platforms

Las soluciones digitales que ofrece izertis permite a sus clientes conectar con sus usuarios
a través de grandes de experiencias de uso:

Digital Workspace

Equipa tus empleados con
herramientas modernas para

trabajar con mds agilidad.

Plataformas de
integracién

Unifica tus sistemas nuevos y
existentes bajo una

plataforma potente.

Customer Services

Crea experiencias digitales
personalizadas que atraigan

y capaciten el cliente.

APIs Headless

Integra un front-end con

plataformas Headless.

Service Portals

Crea un canal de soporte
rdpido y efectivo con tus

clientes.

Commerce

Construye tiendas online que

enamoren a tus clientes.

Enterprise Portals

Portales corporativos e
institucionales, con
funcionalidades

transaccionales.

Plataformas
colaborativas

Construye entornos de
colaboracién y comunicacion

para tus clientes y empleados.

Partnership con Liferay

izertis ha sido el primer partner DXP Cloud Specialized y Commerce Specialized de Liferay
en Espariqg, lo cual ha llevado a la Sociedad a ser confirmada como Gold Partner.

B Liferay

Liferay Liferay

“ Commerce 2020 SPECIALIZED . DXP Cloud

PARTNER

SERVICE PARTNER
GOLD

2020 SPECIALIZED
PARTNER

Esta certificacién llega tras un riguroso proceso de homologacidon en el que han
participado los equipos de desarrollo, preventa y comercial, que confirma la apuesta de
izertis por Liferay como una de las tecnologias core en las que apoyar el crecimiento de
la Sociedad.

Una de las grandes fortalezas de Liferay reside en su condicién de OpenSource, lo que
ofrece un margen de personalizacién mdximo, ya que es muy sencillo incorporar
desarrollos propios en forma de portlets a la plataforma base. De esta maneraq, los clientes
no ven coartadas sus expectativas por los limites de la plataforma y pueden abordar los
proyectos con la garantia de que estardn adaptados a sus necesidades actuales y futuras.

Liferay Commerce forma parte del ecosistema Liferay, lider en el cuadrante mdgico de
Gartner para Plataformas de Experiencia Digital, y permite el desarrollo de tiendas
virtuales con toda la potencia y seguridad que ofrece Liferay. Ademds de integrarse con el
resto de tecnologias del fabricante como DXP, que ofrece experiencias personalizadas
durante todo el customer journey del usuario, o Analytics Cloud, que habilita la recogida
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nativa de datos y su explotacidn a través de pruebas A/B, la segmentacidn dindmica de la
audiencia y las recomendaciones de contenido basadas en el aprendizaje automdtico.

El reconocimiento como DXP Cloud Specialized Partner, certifica a izertis como experta
en su sistema cloud para la implementacién, administraciéon y escalado de aplicaciones
basadas en tecnologia Liferay.

Partnership con Hyland

Hyland, compafiia que lleva mds de 10 arios liderando el cuadrante mdgico de Gartner en
el drea de plataformas de servicio, reconoce a izertis como Partner Gold, lo que confirma
la experiencia y madurez de la Sociedad en el desarrollo de soluciones centradas en la
Gestidon de Contenidos Empresariales, Gestidon de Procesos y Gestién del Gobierno de la
Informacidn.

Ademds de ofrecer un potente gestor de contenidos, Hyland destaca por sus capacidades
de automatizacién de procesos empresariales, y por una gran flexibilidad y escalabilidad
para manejar una extensa tipologia de procesos criticos, a través de numerosas
herramientas e integraciones con una amplia variedad de sistemas empresariales.

Destacan, también, sus capacidades para resolver los procesos de gobierno de la
informacidén, que permiten gestionar el uso, proteccidn, almacenamiento y eliminacién de
la informacién empresarial: un gobierno de la informacién efectivo es la Unica forma de
cumplir los estrictos requisitos de las normativas actuales y, ademds, ofrece proteccidn
frente a posibles pérdidas de datos, reduce los riesgos de seguridad y evita la sobrecarga
de datos, lo que supone un ahorro de costes y de tiempo.

Otros partnerships

Ademds, actualmente izertis tiene acuerdos de partnership con los principales fabricantes
de Soluciones de Negocio, lo que le permite ofrecer la mejor solucién para cada necesidad
de los clientes:

=' Microsoft

infor W
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1.3.51 CMMI nivel 3

izertis dispone de la certificacion CMMI V2.0 nivel 3, lo que supone un reconocimiento a
la calidad de sus metodologias de gestidn e ingenieria de sistemas de software.

Este nivel de certificacion confirma que los procesos de desarrollo de software en la
Sociedad estdn bien definidos y documentados, y se aplican a través de metodologias y
herramientas con los mayores estdndares de calidad. Reconoce, ademds, un enfoque
proactivo y centrado en la mejora continua para la gestidn de proyectos y procesos.

El modelo CMMI propuesto por el CMMI Institute, se desarrollé en el Software Engineering
Institute (SEI) de Carnegie Mellon en colaboracidn con el gobierno de USA, la industria y
académicos con el objetivo de ayudar al Departamento de Defensa y a sus contratistas,
Raytheon, Northrup Grumman, Lockheed Martin y Boeing, a mejorar sus capacidades de
ingenieria de software.

1.3.5.2 lzertia Digital Workspace

La transformacidn digital estd marcada por cambios organizativos, tecnoldgicos y sociales
de rdpida evolucidn que obligan a las empresas a adaptarse.

Los empleados de hoy en dia buscan una experiencia de usuario en una intranet similar a
la que tienen en otros dmbitos de su vida con otras aplicaciones web, y eso es clave. Las
organizaciones deben crear mejores experiencias de empleados para construir equipos
efectivos que puedan prosperar en medio de procesos de negocios complejos.

La solucidén lzertia, www.izertia.com, ofrece un Digital Workspace que evoluciona el
concepto de intranet para establecer un sistema de comunicacién empresa/empleado y
empleado/empleado adaptado a las nuevas necesidades de las organizaciones:

Mejora la Crea una

comunicacién

Crea un canal de comunicacién con
tus empleados y conecta con una
propuesta personalizada, dgil y
social: la informacién corporativa

eficaz.

experiencia mévil

Permite acceder a los empleados a
través de cualquier dispositivo, en
cualquier lugar del mundo, a través

de la web o a través de la app.
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Facilita el
intercambio de
conocimiento

Rompe los silos con Wikis, Chats y
Redes Sociales donde compartir
conocimiento interno y facilitar el

intercambio de ideas.

Desarrolla tu
filosofia de
People & Culture

Unifica en un solo sitio la Gestién del
Talento, conoce las opiniones de tus
empleados a través de Encuestas,
habilita una Secretaria Académica,
comunica a través de Redes Sociales

internas, etc.

Aumenta la
satisfaccién de
los empleados

A través de Gadgets Sociales:
Seccién de descuentos, Plataforma
de Car Sharing, Aplicaciones de
Salud, Guias de vigjes, App de

Compra-Venta, etc.

Agiliza los
tramites
administrativos

Gestiona on line los tramites de los
empleados: Registro horario,
Vacaciones, Gastos, Néminas, etc.
Mayor agilidad y menores costes
administrativos con procesos

estandarizados.

1.3.6 Enterprise & IT Governance

izertis ayuda a las organizaciones a lograr sus objetivos, mediante la asignacién éptima
de los recursos disponibles y la gestidon de riesgos eficiente.

Organization & Processes

Disefio de estructuras que se organizan, gestionan y miden en torno a los procesos de la
organizacioén, considerando los modelos de gobierno necesarios y suficientes para apoyar
la gestidn por procesos con foco en la cadena de valor y objetivos.

Business Arquitectura Disefio
Agility Empresarial Organizativo

Apoyamos y conducimos a las Organizaciones en el disefio e Utilizamos un enfoque integral en todo momento, para el Establecemos procedimientos, consideramos la integracién
implementacién de la hoja de ruta que tiene por objetivo la desarrollo y la ejecucién satisfactorios de la estrategia de las personas y proporcionamos la informacién y mejora
capacitacién a todos los niveles de la Organizacién para aplicando principios y précticas de arquitectura para guiar de la tecnologia utilizada en la organizacién.
operar de una forma dgil ("Business Agility”). las organizaciones a través de los cambios de negocio,

informacién, procesos y tecnologia necesario.

Reingenieria y Optimizacion de Procesos Modelos de Gobierno

Analizamos, optimizamos y/o redefinimos los procesos clave del Negocio y Tl para mejorar la Realizamos diagnésticos de modelos organizativos y sus modelos de goblerno (Negocio y Ti) en
actividad de las Organizaciones, proponiendo una metodologia basada en la implementacién de base a modelos de madurez propios, basados en las mejores précticas y estdndares. Definimos
Lean Six Sigma que permitirG obtener mejoras en costes, calidad, velocidad de los procesos y e implantamos oficinas de gobierno Tl (GMO — Governance Management Office) cuya mision es
satisfaccién del cliente. garantizar el correcto funcionamiento de las Divisiones de Tl de las Organizaciones.
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Strategic Porfolio Management

izertis ayuda a las organizaciones en el proceso de andlisis y toma de decisiones sobre
sus inversiones estratégicas mediante la definicidn e implantacién de oficinas de proyectos
EPMO (Enterprise Project Management Office) como una entidad de negocio que opera a
nivel estratégico en colaboracién con los niveles ejecutivos de la organizacién y dando
servicio al CEO/CIO/Otros directivos en su funcidn de planificacién y control estratégico.

Priorizacién alineada a Asignacién éptima de Gestion eficiente de la Realizacién y medicién
los objetivos recursos estratégicos cartera de iniciativas de beneficios
EStrateglcos Identificamos las necesidades de recursos Gestionames |a cartera poniendo foco en el Realizamos seguimiento del ciclo de vida

Ayudamos a a5 organizacionss a slaborar un
maodelo personalizado de priorizacion y
seleccion que garantice la optimizacién de
susinversiones.

[econémicos, personales, materiales clave
para dar respuesta a la cartera de iniciativas,

valor entregado, én la priorizacion de
objetives y en KPIs agregados a nivel plan

completo del portafolio desde la
conceptualizacion y business case de las
iniciativas al cumplimiento de los beneficios
esperados del mismo.

Program & Project Management

Definicién, implantacidon y operacidén de oficinas de gestion de programas y proyectos
(PMO) con foco en el cumplimiento de los objetivos y mejora de la eficiencia de la gestién
de todos los equipos de trabajo involucrados

Enfoque de ejecucion
lean-agile

Facilitamos y promovemos una gestién
de proyectos pragmdtica
(implementando metodologias flexibles y
ligeras), adaptativa (fomentando la
mejora continua por iteraciones) y
colaborativa (involucrando a toda la

Organizacién).

PMO hibridas

Combinamos técnicas cldsicas de la
gestién de proyectos con técnicas de

desarrollo dgil para unificar en una tnica

Oficina el Gobierno y reporting de todos

Ios programas y proyectos.

Service Management

PMO as a Service

Proporcionamos un modelo de Servicio,
combinando la operacién remota y
presencial, basada en la definicién de un
catdlogo de servicios medidos a través
de ANSs acordados con el Cliente.

Producto/servicio a
medida (tailoring)

Nos adaptamos a las necesidades, nivel
de madurez y velocidad del cliente y por
tanto, disefiamos modelos de gestion e
implantacién realista y “a medida” para
cada Cliente y situacion particular.

Definicidn e implantacién de oficinas de gestidn de servicios (de Negocio-BSM e IT-ITSM)
desde una perspectiva y foco estratégicos para ser capaces de dar respuesta en tiempo y
forma a la demanda del Negocio y garantizar una produccién y entrega de los servicios lo

mds eficiente y optimizada posible.

Alineamos los servicios a las necesidades del
Negocio (gestion de demanda, gestion de cartera)

Gestionamos el servicio global (interlocucién con

Negocio, gestion del cliente, medicion de los niveles de

servicio, reporting)

Identificamos el roadmap de procesos a implantar (y

otras iniciativas de mejora) y aseguramos su
adopcién. Gobierno de procesos ITSM/BSM

la y dad en la entrega Conseguimos la visién de los diferentes proveedores Velamos por la gestion practica y adaptativa,
(optimizacién de las operaciones, racionalizacion de la y g én en los poniendo énfasis en el beneficio al Negocio y
capacidad, mejora continua) procesos internos, su nivel de ¢ el valor de los servicios a

Gestion de contratos de servicio

éste
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1.3.7 Cloud & Infrastructures

Construcciéon de infraestructuras tecnoldgicas que permiten disponer de los servicios
internos y externos en cualquier lugar y dispositivo.

. HYBRID CLOUD & MANAGED
. MEDENEZAEIONET PRODUCTIVITY COMMUNICATIONS SERVICES
w0
o >  METODOLOGIA DEVOPS MODERN WORKPLACE > DATACENTER )
E > CONSULTORIA ESTRATEGICA MOVILIDAD > COMPUTACION EEERSEION
Z > CONSULTORIATIC COLABORACION > ALMACENAMIENTO
o3 *  DISENO DE OFICINAS TECNICAS COMUNICACIONES UNIFICADAS > REDES
g > COMNSULTORIA DE COMPLIANCE MONITORIZACION *  SEGURIDAD SSEEEIE
0 > MAINFRAME ARCHITECTURES OBSERVABILIDAD 360° > ORQUESTACION
d * CONTINUIDAD DE NEGOCIO
MANTENIMIENTO
* DRP
1.3.7.1 Cloud
Modernizacion IT
Desde un punto de vista exclusivamente consultivo y agndstico a tecnologias y fabricantes,
izertis pone a disposicion de sus clientes las capacidades de los mejores expertos para
ayudar en la actualizacidn de los entornos IT de los clientes.
o METODOLOGIA DEVOPS
AS-IS TO-BE SOPORTE
GATHERING MANAGED
& AUDIT SERVICES DISEEOSE DEPLOY SERVICES

Para ello, y siempre siguiendo el modelo de trabajo corporativo AS-IS / TO-BE, izertis
acompana en las etapas de consultoria estratégica y TIC para la unién de las necesidades
de negocio con la IT. izertis disefia y ejecuta las oficinas técnicas que llevardn a cabo el
proceso de modernizacidn y se asegura de cumplir con todas las medidas de compliance
que la entidad requiera a nivel interno y externo.

ENTERPRISE

CONSULTORIA
ESTRATEGICA

v

Ayudamos a las
empresas y
organizaciones a alinear
sus objetivos
estratégicos con el
posicionamiento
tecnolégico. Facilitamos
vias de adopcidn
adaptar la transicion a
servicios disruptivos y de
transformacion digital

CONSULTORIA TIC

v

Ayudamos a las
empresas a ldentificar
oportunidades de
mejora de |a eficiencia,

seguridad, cumplimiento,

Jjuntamente con el
fomento de la reduccion
de costes de la
infraestructura IT

Servicios para el CEQ, CFO y CIO

izertis

COMPLIANCE

OFICINA TECNICA ASSURANCE & INFORMATION SECURITY

v

Integramos recursos especializados
en la organizacién IT de nuestros
clientes con la mision de liderar los
procesos de transformacion
tecnoldgica y prescripcicdn, definir
iniciativas y liderar los procesos de
transformacién digital

Ayudamos a las organizaciones a dar
cumplimiento a las diferentes normas
y regulaciones adheridas.
Ayudamos a mantener y mejorar la
seguridad relativa a los activos IT de
las empresas

Servicios para el ClO, responsables de IT y

responsables de desarrollo Servicios para el QAD. CIO y CISO
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Productividad

En un proceso de actualizaciédn de su oferta, izertis ha unificado los conceptos
tradicionales de sistemas de voz, centralitas, colaboracidn, movilidad, Workplace, etc, en
un nuevo producto resultante denominado “Productividad”.

#voz Cualquier
. DESPLEGAR >
ST MODERN WORKPLACE 6 ubicacion E
= =2
g 5 v =
#TrabajoEnEquipo MOVILIDAD w d
#Videoconferencia E [a] MANAGED
g v Cualguier =
PRODUCTIVITY #Presencia COLABORACION =l Ginoutiv OPTIMIZAR g SERVICES
#DeviceManag. F_: o
#VirtualDesktop COMUNICACION 8 Ia
#AplicacionesSaaS ) x
P MONITORIZACION N E— MEDIR ]
#AccesoSeguroS usuario

izertis tiene capacidad para abordar cualquier proyecto tecnoldgico que permita unir al
usudario, ya sea interno, externo, proveedor, franquicia, filial, etc, con los sistemas
corporativos y el negocio cumpliendo el paradigma de “desde cualquier lugar, cualquier
dispositivo, en cualquier momento”, a lo que se suman las capacidades de garantizar que
esto se hard de manera segura, monitorizada y registrada.

Hybrid Cloud & Communications

Desde un punto de vista donde se asume que la necesidad de los clientes estd en la
hibridacién de sus servicios de negocio, izertis propone todas las capacidades del Grupo
para el desarrollo IT en entornos:

- OnPrem: se cubre desde la ejecucion de la obra civil de un Datacenter hasta la
puesta en marcha de un servicio de operacidn y administracién de Sistemas.

- Hiperescalares: izertis es proveedor de alto nivel de los principales proveedores de
cloud publica del mercado.

- Nubes privadas: izertis disefia servicios de nube privada para sus clientes con el
apoyo de socios tecnoldgicos punteros para tal fin a nivel nacional y europeo.

Respecto a soluciones, izertis proporciona capacidades end to end para el proceso,
almacenado y Securizacién del dato en cualquier punto, entrando dentro de este alcance
el ciclo de vida completo de soluciones relacionadas con servidores de computacién,
cabinas de almacenamiento, networking LAN y WAN, soluciones de virtualizacién, backup,
orquestacion, alta disponibilidad, continuidad de negocio y sistemas de recuperacién ante
desastres.
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Aol MANAGED
CONSULTING SERVICES
> Reduccién de costes Equipamiento de sala Plataformas hibridas
CASO DE ADOFCION ANALISIS DE o
uso COSTES + Direccidén de proyecto * OS5 Servers
. > Obra civil * Virtualizacién
> Agilidad
» Adecuacion * Backup Appliances
* HVAC * Databaoses
» Multitenant > Monitorizacién > Mainframe
ESTRATEGIA » Vigilancia y contrel de * HPC
occesos
> Escalabilidad
Multicloud Soluciones
o . GOBERMAMEZA
> Resiliencia CLOUD + Microsoft Azure > Automate / Orchestration
* AWS » SDX
> Seguridad mejorada PLAN DE ? IBM * Monitorizocién
B ! METRICAS ¥ VIABILIDAD > Oracle . MDM
RENDIMIENTO * VMWARE > Security Fabric
-— *  Continuidad

Managed Services Center

CLOUD & DEVOPS MANAGED SERVICES

CTERIT GLOBAL MSC CUSTOM
CARA ICAS PREMIUM SERVICE MSC SERVICE

Datacenter & Network
Administration Services Horario 24x7 A medida
REPORTING
Cloud Managed Services Ubicacién Centralizada A medida
Managed Security Services Capacidades Full Cloud & DEVOFPS A medida
MANAGED
SERVICES Application Managed Tiempo implantacion Inmediato Semanas
Services
llimitad i
e —— Escalabilidad imitada limitada
Management
Volumen de proyecto Todos Grande
End User Support
Gobi Managed Service Managed Service
obilerna Delivery Delivery
Managed
Semcge SD:OI!TE!: L " TRANSFERENCIA DE SOPORTE A SOPORTE A SOPORTE A
CONOCIMIENTO LA GESTION INICIATIVAS PROYECTOS
Delivery OPERATIVA Y KPIS

La gran estructura de servicios gestionados de izertis le permite dirigir y aglutinar toda la
ejecucion del drea cumpliendo los mds estrictos nieles de calidad del servicio, ya sea de
manera remota o presencial en las instalaciones del cliente en cualquier modalidad de
horarios.

Este servicio ofrece soluciones de monitorizacién proactiva y reactiva asi como niveles 1, 2
y 3 de servicios profesionales de toda la oferta corporativa.

Gracias a que este servicio ejecuta la operacidén diaria de manera parcial o total de mds
de un centenar de clientes a nivel nacional, izertis puede tener una agilidad diferencial a
la hora de dar de alta nuevos servicios o clientes dentro del servicio.
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1.3.8 Cybersecurity

La dependencia tecnoldgica de las organizaciones actuales hace que, en plena era de la
transformacién digital, cada vez haya mds dispositivos conectados, mds amenazas y mds
ataques con probabilidades de éxito, provocando interrupciones en los procesos de
negocio, pérdida de informacién y afectando a los datos de la empresa, sus socios y sus
clientes.

La ciberseguridad debe hacer frente a los riesgos, analizarlos, prevenirlos y encontrar
soluciones rdpidas para eliminarlos. Tan importante es disponer de soluciones
tecnoldgicas que aseguren la proteccidon, como disponer de procesos y herramientas para
una gestidn eficiente que garantice la seguridad de la informacién y la continuidad del
negocio.

Para abarcar todo lo anterior, izertis pone a disposicién todos los niveles de
ciberseguridad que se pueden demandar, abarcando desde la monitorizacién y medidas
defensivas, la operacién diaria, herramientas para asegurar el compliance de la
corporacion asi como los medios y recursos necesarios para la operacién del CISO, soporte
al mismo y todas las capacidades del Grupo en ciberseguridad proactiva y reactiva.

Ciberseguridad Ciberseguridad Ciberseguridad Operacion y
defensiva proactiva reactiva soporte al CISO
Arquitectura, hardening Acciones preventivas y IRT & Forense,: Toma de Cibervigilancia, operacion de
autenticacion, continuidad y ofensivas: auditoria, control, expulsion de seguridad del subsistema de
resiliencia, ... inspecciones, Pentest, Red adversarios, post incidente, seguridad, cibervigilancia,
Team, DoS, DDOS, ... preservacion y andlisis de oTs
evidencias, ...

Gobernanza Riesgo y Cumplimiento. Normativa.

Herramientas de ciberseguridad: ANA & CLARA.

Desarrollo de componentes para unidades técnicas de ciberseguridad

1.3.9 Quality Assurance

izertis ayuda a los clientes a que sus aplicaciones funcionen correctamente y de forma
segura.
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De este modo, minimiza al mdximo las pérdidas ocasionadas por problemas de
funcionamiento, de disponibilidad o de seguridad que inhabiliten total o parcialmente el

funcionamiento.

Pruebas funcionales

Centradas en el funcionamiento de las aplicaciones, para garantizar que cumplen con los
requisitos establecidos en todas las plataformas y dispositivos necesarios.

PRUEBAS DE

COMPATIBILIDAD

Comprobamos el funcionamiento del software desarrollado
en diferentes plataformas: hardware, sistemas operativos,

navegadores, redes, ete. publicitarios, etc.

Pruebas de rendimiento

PRUEBAS DE
INTEGRACION

Verificamos las conexiones y comunicaciones entre los
diferentes médulos del softwargidesarrellado ton terceros
agentes, como puedan ser pasarelas de pago, sistemas

PRUEBAS DE
REGRESION

Cotejamos el correcto funcionamiento del software
desarrollado frente a evolutivos o cambios de fupcionalidad.

Para garantizar la disponibilidad de las aplicaciones teniendo en cuenta picos de

demanda.

PRUEBAS DE
RENDIMIENTO

Determinamos si el usuario estard satisfecho
con la velocidad de la aplicacién bajo
condiciones de uso (esperadas) durante el “dia
adia”.

PRUEBAS
DE CARGA

Determinamos el “threughput’ necesario para

que el sistema funcione en héra punta
(cuando mds usuarios se esperan).

Pruebas de seguridad

PRUEBAS
DEESTRES

Conbcidas como “stress testing” esta prueba
genera carga en'el sistema hasta hacerlo
inutilizadle con el finlde analizarles
resultados.

PRUEBAS DE
CAPACIDAD

Estimamos hasta dénde se puede llegar
cargando el sistema antes de que sea
inutilizadle,

Pruebas de caja negra, caja blanca y caja gris para minimizar el riesgo de hackeos y
garantizar el cumplimiento de las normativas actuales.

Auditoria de Aplicaciones Web

Busca las vulnerabilidades en la parte mds expuesta de la empresa a Internet, el
aplicativo web. Gracias a este tipo de auditoria, es posible conocer el estado de
seguridad del entorno de la web en produccién y, por tanto, la probabilidad de
sufrir un ataque que vulnere, en parte o completamente, la informacién alojada y
los servicios ofrecidos. Este tipo de auditoria se integra perfectamente dentro de
SecDevOps, o se puede redlizar de forma independiente al desarrollo.

g

Simulacro de ataque dirigido - RED TEAM

Recopilamos informacién publica sobre tu infraestructura, servicios, sistemas y
personal para analizar tus vulnerabilidades y realizar un ataque dirigido con
herramientas ofensivas a medida, con el objetivo final de infiltrarse en tu
organizacién y sustraer informacién sin ser detectados.

Partnership con Sauce Labs

i

Respuesta a incidentes - BLUE TEAM

El equipo de respuesta a incidentes realiza una evaluacién inicial de la amenaza y
la monitorizarla con el objetivo de contenerla para reducir el riesgo. Una vez
contenida se procede a mitigar el riesgo hasta obtener una solucién definitiva que
permita asegurar la continuidad del negocio en el minimo tiempo posible.
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izertis mantiene un acuerdo de partnership con Sauce Labs, la plataforma lider en
soluciones de testing en la nube, desde la que se pueden realizar pruebas remotas tanto
sobre aplicaciones web como sobre apps desarrolladas para dispositivos Android o iOS.

Entre las principales ventajas que ofrece esta herramienta, podemos destacar que permite
realizar pruebas con mds de 900 combinaciones de navegador/sistema operativo, mds de
200 emuladores y simuladores iOS y Android, y mds de 2.000 dispositivos mdviles reales.
Ademds, al ser un servicio 100% cloud, permite un ahorro en infraestructuras locales o
tradicionales y una arquitectura de pruebas mds dgil y simplificada.

El acuerdo alcanzado con Sauce Labs permite a la Sociedad disponer de una
infraestructura y unos recursos estratégicos, con los que continuar asentando su
posicionamiento como referente en un mercado en el que se estima un crecimiento de
mds del 12% anual hasta 2025, con lo que se prevé alcanzar un volumen mundial de 29

mil millones de euros, seguin un reciente informe de Report Linker.
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1.4 Estrategia

Los principales objetivos de izertis son:

e Posicionar a izertis como una de las principales consultoras tecnolégicas en los

mercados en los que opera.

e Crear una organizacién sdlida y muy eficiente que permita seguir creciendo en los

siguientes afos a ritmos muy fuertes.

e Incrementar la internacionalizacion con el objetivo de que izertis sea una empresa

global.

e Serreconocido por su alta especializacién, su aportacién de valor y su marca como

uno de los actores relevantes en sus mercados principales.

e Crear una cultura empresarial diferenciadora que se convierta en una ventaja

competitiva sostenible.

Y para ello la Sociedad se asienta sobre las siguientes bases:

Las Bases de Nuestra Estrategia

ox)] ) )
Q ©;
Marca Innovacion Cultura Rentabilidad Personas
Construir una gran marca Propuesta de valor realmente Una cultura diferente que se Foco absoluto en los Meritocracia. Atraer y retener
percibida como lider. innovadora. Liderar el cambio. convierta en una ventaja margenes y los resultados solo a los mejores.
competitiva sostenible a largo financieros.
plazo.

Hacer las cosas de manera
distinta.
Ser los innovadores.

ONE IZERTIS FIRST ONE THE GREAT ONE THE ONLY ONE m

Todo funciona si tenemos las

Nada tiene sentido sino somos

Nos divierte nuestro trabajo.
Cada dia es un reto.

Una sola marea, lzertis, y un
personas adecuadas.

solo mensaje. rentables.
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1.5 Cadena de suministro

izertis mantiene una politica social y medioambiental activa en la seleccidon de sus
proveedores y subcontratistas. Para ello dispone de las siguientes directrices:

e El Area de Gestién Ambiental enviard a los subcontratistas adjudicatarios de obras
en las oficinas, de diversa documentacién entre la que se encuentra la
“Comunicacion medioambiental a proveedores / subcontratistas”. Dicha
documentacién deberd ser devuelta con el V2 B® del proveedor/subcontratista que
serd archivada junto con la documentacién medioambiental y legal exigida en los
procesos aprobados por izertis. Por este medio, izertis comunica a sus
proveedores/subcontratistas los requisitos ambientales a cumplir en la ejecucidn

de sus servicios en las instalaciones de izertis.

e Solicitar la evidencia documental de su correcta gestién ambiental mediante
alguno de los siguientes documentos:

- Certificado de su sistema de gestién medioambiental bajo un estdndar o

norma reconocida.
- UNE EN ISO 14001.
- Reglamentos EMAS u otros equivalentes o complementarios.

Estos deben ser otorgados por un organismo de certificacién reconocido por ENAC

o entidad equivalente reconocida a nivel mundial.

En caso de carecer de sistema de gestién medioambiental se solicitard certificacidn
o alta de pequerio productor de residuos o en su defecto, el contrato con un gestor
de tratamiento de residuos autorizado; o bien documentacion del tratamiento de
sus residuos y autorizacidon de la Consejeria competente para la realizaciéon de
actividades de mantenimiento.

e En cumplimiento con la norma ISO 14001, izertis estd obligada a comunicar a sus
proveedores de servicios que realicen trabajos en sus dependencias su certificacion
en gestion medioambiental ISO 14001; y por ello, que dentro de sus instalaciones
estdn obligados a cumplir todas las pautas y normas que fija su sistema de gestién
medioambiental. A todos los proveedores de servicios en la central de izertis que
estdn relacionadas con las siguientes dreas, se les solicita informacidn

medioambiental.
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Talleres mecdnicos Revisidn Flota

Revisores / Mantenedores de Mantenedores de Clima vy Electricidad.
instalaciones Mantenedores de elementos del sistema
contraincendios

Contratistas de Servicios Electricistas. Contratistas de obras

Servicios de limpieza Limpieza de oficinas

Instaladores de Mobiliario Instalacidon de mobiliario en oficina

Gestores de residuos Tratamiento de residuos de izertis

Algunos de ellos, por exigencia legal, deben estar dados de alta como revisores,
mantenedores o gestores de residuos de tipo peligroso. A estos se les solicita evidencias
de su alta en las pertinentes Administraciones Publicas.

Las actuaciones de supervision llevadas a cabo sobre el cumplimiento de dichas
condiciones pueden considerarse de forma satisfactoria en el marco de cumplimiento de
requisitos legales de la norma ISO 14001, anteriormente mencionada y evidenciada en los
correspondientes informes emitidos por la entidad externa e independiente que certifica
el cumplimiento por parte de izertis de dicha norma.

Como se habia indicado anteriormente, en el afio 2022 se ha establecido un nuevo
procedimiento de re-homologacidén de proveedores de tipo medioambiental dejando
evidencia de esa revisidn anual en el documento creado para ello.
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1.6 Alianzas

izertis mantiene fuertes lazos de vinculacién con diversos fabricantes lideres en el
mercado. Muchos de ellos tienen un foco transversal a todos los sectores y mercados, otros
son especificos de sectores o negocios que posicionan a la Sociedad como lider en ese
entorno particular. Los principales se pueden consultar a continuacidn:

Gold
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P?-I’N::'\r:,: N SERVICE PARTNER y Hyland

salesforce Yeevd Ssas

Qlik@

ATLASSIAN

vmware

Clpath  Sbme WM& @ veeav

TECHNOLOGY
ALLIANCE

La vinculacién y compromiso mutuo con los fabricantes redunda en el cross-selling (venta
conjunta) y en que el propio fabricante venda y posicione soluciones del Grupo Izertis como
complemento a su oferta de tecnologia y servicios. Esta situacidn ha sido fomentada y
trabajada durante afios y ha llevado a que, en muchos dmbitos de actividad, como Data
& Intelligence (1A, Data Science, Computer Vision, loT) o Blockchain, sea el fabricante el
que posicione al Grupo lzertis entre sus clientes como complemento ideal.
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1.7 Sectores de Actividad

La distribucidn de la presencia comercial permite la cercania necesaria con los clientes
entendiendo, por un lado, las particularidades de su negocio a través de la verticalizacidn
de la oferta y, por otro lado, las diferentes situaciones culturales, politicas o sociales de
una regidn especifica, manteniendo asi el pulso real de las necesidades para posicionar
las soluciones mds adecuadas en el momento éptimo.

En la actualidad, la Sociedad dispone de una importante presencia en los siguientes
sectores:

BANCA,

CONSTRUCCION
FINANCIERAS SEGUROS
& FINTECH &REAL ESTATE

ENERGIA RETAL, LOGISTICA
&UTLITES SERVERS VIAJES & OCID &DISTRIBUCON
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1.8 Mercados geograficos

izertis apuesta por la busqueda de oportunidades globales. Actualmente, tiene presencia
en 9 paises (Espafa, Portugal, Bélgica, Cabo Verde, Egipto, México, Perd, Colombia y
Republica Dominicana) y ha trabajado en mds de 50 paises. Su principal mercado radica
en Espafia, que concentra el 88% del total de sus operaciones.

B Oficinas en 9 paises

Espafia Mexico

Portugal Perui

Bélgica Colombia

Cabo Verde Rep. Dominicana
Egipto

B 55 paises con proyectos y clientes

Espafia Suiza Rep. Dominicana  Cabo Verde

Portugal Austria Balivia Turgquia
Francia Malta Guatemala Marruecos
Reino Unido Rumania Panamda Angola
Alemania Andorra Honduras Mozambigue
Irlanda Canadd Puerto Rico Rep. de Zambia
Paises Bajos Usa Martinica Argelia
Italia México Aruba MNigerig
Suecia Brasil Jamaica Arabia Soudi
Finlandia Argentina Bahamas Egipto
Palonia Chile Barbados Jordania
Dinamarca Perti Trinidad y Emiratos
Rep. Checa Colombia Tobago Arabes
Bélgica Costa Rica Guinea 5ri Lanka
Ecuatorial Bangladesh
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1.9 Estructura de Gobierno

1.9.1 Composiciéon accionarial

A fecha del presente informe, el capital social de Izertis es de 2.497.109,90 euros y estd
representado por 24.971.099 acciones de 0,10 euros cada una de ellas, de la misma clase
y serie, integramente suscritas y desembolsadas.

Asimismo, a esta fecha Unicamente un accionista de la sociedad matriz, Laren Capital,
S.L.U., Presidente y Consejero Delegado de la Sociedad (propiedad al 100% de D. Pablo
Martin) tiene una participacién igual o superior al 5%, concretamente, del 55,21% del
capital social a 31 de diciembre de 2022.

1.9.2 Consejo de Administracion

Salvo en las materias reservadas a sometimiento de la Junta de Accionistas, el Consejo de
Administracion es el mdximo drgano de decisidn, supervisién y control del Grupo. El
Consejo de Administracion tiene encomendadas las funciones de direccidn,
administracién, gestion y representacion del Grupo, delegando con cardcter general la
gestidn del dia a dia de los negocios al equipo ejecutivo y concentrando su actividad en la
funcién de supervisién, incluyendo el control de las instancias de gestidn, la orientacién de
la estrategia del Grupo, la adopcién de las decisiones mds relevantes, y la evaluacién de
la gestidn de los directivos, ademds de servir de enlace con los accionistas.

De acuerdo con el articulo 20 de los Estatutos Sociales, corresponden al Consejo de
Administracion las facultades para representar a la Sociedad en todo lo relativo al objeto
social, sin limitacién alguna.

El funcionamiento del érgano de administracién de la Sociedad estd regulado en los
articulos 16, 18 y 20 de los Estatutos Sociales. Sus principales caracteristicas son las que
se indican a continuacién:
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1.9.2.1 Estructura

El Consejo de Administracién estard compuesto de un minimo de 3 y un mdximo de 10
miembros, seguin determine la Junta General en cada momento. A la fecha del presente
Documento estd fijado en 8 el nimero de miembros del Consejo, siendo 7 al cierre del
ejercicio 2022, tras el fallecimiento en diciembre de 2022 del Consejero y Presidente de la
Comisién de Auditoria, D. Jaime Inocente Echegoyen Enriquez de la Orden.

Para ser nombrado consejero no se requiere la cualidad de accionista, salvo que el
nombramiento se realice por el sistema de cooptacién, conforme a lo establecido en el
articulo 244 del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el
Text Refundido de la Ley de Sociedades de Capital (en adelante, la “Ley de Sociedades de
Capital” o la "LSC"), pudiendo ser tanto personas fisicas como juridicas.

1.9.2.2 Duracion del cargo
Los consejeros ejercerdn su cargo por un periodo de 4 afios, pudiendo ser reelegidos una
o varias veces por periodos de igual duracién.

1.9.2.3 Adopcion de los acuerdos

El Consejo de Administracién quedard vdlidamente constituido cuando concurran a las
reuniones presentes o representados la mitad mds uno de sus componentes. La
representacion para concurrir al Consejo habrd de recaer necesariamente en otro
consejero.

Los acuerdos se adoptardn por mayoria absoluta de los concurrentes. El acuerdo para
nombrar uno o varios Consejeros Delegados requerird el voto favorable de dos terceras
partes de los componentes del Consejo.
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1.9.2.4 Composicion

A la fecha del presente documento, la composicidn del Consejo de Administracién es la
siguiente:

Primer y Gnico
nombramiento

Consejero Cardcter

President
Laren Capital, S.L.U.! residente y Ejecutivo 19 de julio de 2019
Consejero Delegado

Dfia. Lourdes Argielles Garcia? Vocal Dominical 19 de julio de 2019
Dria. Sheila Méndez Nufez? Vocal Dominical 19 de julio de 2019
D. Manuel Rodriguez Pasarin? Vocal Dominical 19 de julio de 2019
D. Diego Ramén Cabezudo Ferndndez de la Vega Vocal Independiente 19 de julio de 2019
D. Arturo José Diaz Dapena Vocal Dominical 19 de julio de 2019
D. Carlos Emilio Sartorius Witte Vocal Independiente 21 de junio de 2021
Vacante Vocal i -

S tari
Dfia. Irene Sdenz de Santa Maria Valin ecre on.'|c1 ne - 21de junio de 2021
consejera

El representante persona fisica de Laren Capital, S.L.U. para el ejercicio del cargo de Presidente del Consejo de Administracion y
Consejero Delegado es D. Pablo Martin Rodriguez.
? Directivos de la Sociedad.
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1.9.2.5 Comision de Auditoria

Asimismo, tal y como estd establecido en la normativa vigente y en los Estatutos Sociales,
la Sociedad cuenta con una Comisidn de Auditoria, formada por miembros del Consejo de
Administracién. A la fecha del presente documento, y tras el fallecimiento del Presidente
de la Comisién de Auditoria en diciembre de 2022, la composicién de la Comisién de
Auditoria es la siguiente:

Primer y Unico

Consejero Cardcter .
nombramiento

Vacante Presidente

D. Diego Ramén Cabezudo Ferndndez de la Vega Vicepresidente  Independiente 19 de julio de 2019

D. Arturo José Diaz Dapena Vocal Dominical 19 de julio de 2019

D. Carlos Emilio Sartorius Witte Vocal Independiente 21 de junio de 2021

S tari

Diia. Irene Sdenz de Santa Maria Valin ecre 0,”0 no - 21 de junio de 2021

consejera

1.10 Valores y principios

Quienes componen izertis, trabajadores, clientes, proveedores y la sociedad en general,
exigen una mayor responsabilidad a las empresas. Desde su constitucidn, la actividad de
izertis ha estado guiada por lo dispuesto en el Cédigo Etico, cuyo objetivo es poner en
conocimiento de los profesionales que integran izertis y sus empresas, los valores y
principios que deben guiar su actividad profesional.

Este Cddigo afecta a todo el personal que integra izertis, entendiendo por tales a
empleados, directivos y administradores, por lo que es necesario su conocimiento por
todos ellos. El contenido del Cddigo no puede abarcar todas las situaciones posibles que
pueden surgir en el dmbito profesional. No obstante, sus valores y principios presidirdn en
todo momento la actuacién de los miembros del Grupo, en el cumplimiento de sus
funciones y en sus relaciones comerciales y profesionales, respetando en todo momento
el ordenamiento juridico vigente en cada pais en el que se actue.

izertis, como empresa, asume que tiene una responsabilidad social y es por ello que trata
continuamente de favorecer a las comunidades donde desarrolla su trabajo generando
riqueza y empleo y colaborando con la sociedad para la mejora de la misma.

Hacer el bien o hacer buenas cosas no sélo es compatible con hacer negocios, sino que
hay que hacer negocios que, en la medida de lo posible, lleven esto implicito.

La actividad de todos los empleados y colaboradores del Grupo debe estar relacionada
con la satisfaccién de las necesidades de los grupos de interés (colaboradores, clientes,
proveedores, trabajadores y la comunidad en general), guidndose por los siguientes
principios:
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e Honestidad: actuacién con rectitud y honestidad, proporcionando un trato

equitativo, dentro de izertis y con terceros.

e lealtad: formar parte de un gran equipo dirigido conforme a los valores y objetivos

empresariales de izertis.

e Respeto: se deberd guardar la debida consideracién a la dignidad humana y al

entorno.
e Responsabilidad: en todo momento se cumple con los deberes asignados.

e Confianza: actuacién con exactitud, puntualidad y fidelidad.

El cumplimiento de los anteriores principios hace posible que izertis destaque en el mundo
empresarial por mantener los siguientes valores:

o Competitividad (siempre desarrollada de forma leal).
¢ Innovacién.

e Excelencia.

e Flexibilidad.

e Colaboracién.

e Compromiso.

e llusién y pasidn.

Cada colaborador ha de demostrar con hechos, sus elevados estdndares de conducta en
el cumplimiento profesional de sus funciones y en sus relaciones con proveedores y
clientes, asi como otros colaboradores y personas que realicen negocios con izertis.

1.10.1 Obligacién de informar y Canal de Denuncias

Los empleados y directivos tienen la obligacidon de informar acerca de cualquier
irregularidad en relacién con el cumplimiento del Cédigo Etico, asi como de cualquier
circunstancia en la que un tercero pudiera inducirle a él mismo o a otro empleado o
directivo del Grupo a contravenir el Cédigo Etico. izertis pone a disposicién de sus
empleados y directivos, asi como de terceros en general, en relacidn con el cumplimiento
del Cédigo Etico, la siguiente via de comunicacién:

Correo corporativo: etica@izertis.com

En relacién al canal de denuncias, éste se encuentra actualmente en un proceso de
adaptacidn a la nueva normativa, y en particular, a la Directiva (UE) 2019/1937, relativa a
la proteccidn de las personas que informen sobre infracciones del derecho de la Uniény a
la futura ley 2/2023, 20 de febrero de 2023, reguladora de la proteccidén de las personas
que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, que entrd en
vigor en fecha 13 de marzo de 2023 y conforme a la cual, existe un periodo de adaptacion
hasta el 13 de junio de 2023.
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1.10.2 Reglamento interno de conducta en los mercados
de valores

Aprobado por el Consejo de Administracién en su sesidn de fecha 19 de julio de 2019, tiene
por objeto proporcionar las pautas de comportamiento necesarias para ajustar las
actuaciones de la Sociedad y del resto de empresas del Grupo, sus drganos de
administracién, empleados y representantes a las normas de conducta que, en el ejercicio
de actividades relacionadas con el mercado de valores, deben respetar los anteriores
conforme a lo previsto en las normas éticas de general aceptacién y en la legislacién
aplicable a este respecto y en especial, en el texto refundido de la Ley del Mercado de
Valores, aprobado por el Real Decreto Legislativo 4/0215, de 23 de octubre, por el que se
aprueba, en el Reglamento (UE) n° 596/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo de 16
de abril de 2014 sobre abuso de mercado.

111 Premio Empresa del Aiho en los European
Small and Mid-Cap Awards

El 16 de noviembre de 2020, izertis fue galardonada como ‘Empresa del afio’ (Star of 2020)
en la gala de los European Small and Mid-Cap Awards en los que cada afo la Comisidn
Europea reconoce a las empresas de mayor rendimiento y estabilidad de 36 mercados de
cotizacién en expansidn en Europa.

La entrega de los premios se celebrd coincidiendo con la semana de la SME (Small and
Medium Enterprise) de la Comisién Europea y tuvo lugar "excepcionalmente” de manera
telemdtica por la situacién provocada por las restricciones a causa del COVID-19. Durante

el acto, el jurado destacé el “crecimiento” de la firma después de su entrada en el mercado
de valores espariol, ademds de su “desemperio excepcional en su sector y su amplia

cartera de servicios con un claro potencial de crecimiento”.

Los Small and Mid-Cap Awards distinguen anualmente a las sociedades cotizadas que
destacan por su crecimiento, la reinversién de sus ingresos y por la subida sostenida del
precio de sus acciones. La nominacidn de izertis llegd tras un crecimiento del 240% en
bolsa desde su salida al BME Growth (antiguo MAB), el incremento del 12% de facturacién
y EBITDA durante el primer semestre de 2020, y la adquisicidon de seis compariias desde
que comenzard el afio.

La secretaria general de la organizacién, Florence Bindelle, destacd que “el apoyo a las
pequerias y medianas empresas y la financiacidn de acciones son fundamentales para
impulsar la economia europea. Esto adquiere alin mayor importancia a la luz de la crisis
actual desencadenada por la Covid-19. izertis tuvo un desemperfio sobresaliente en
materia de ciudadania corporativa. La empresa se beneficid en gran medida del
crecimiento después de su OPV (Oferta Publica de Venta) y, por lo tanto, tiene un
importante potencial de crecimiento para los préximos afios".
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"Apoyar a las pymes en el acceso a la financiacidn a través de los mercados publicos es
fundamental, es gratificante ver a empresas como izertis sobresalir y crecer tras haber
cotizado en el BME. Los premios son una gran plataforma para mostrar estas empresas y
arrojar luz sobre su éxito. Firmas como izertis forman parte de la columna vertebral de la
economia europea y son de vital importancia para apoyar el crecimiento”, afirmé Rainer
Riess, director general de FESE.

El objetivo de estos premios es “promover las mejores prdcticas y destacar a las medianas
empresas europeas que han obtenido acceso a los mercados de capital a través de una
Oferta Publica Inicial (OPI)".

Con estos reconocimientos se pretende dar visibilidad a la diversidad de los mercados
europeos, cuyo objetivo es el de promover las listas de valores dirigidas en particular a
empresas en crecimiento que, en palabras del jurado, son “fundamentales para lograr los
objetivos de la UE de creacidn de empleo, competitividad y crecimiento”.

Los premios europeos a la mediana capitalizacion defienden los beneficios del
financiamiento y alientan a las empresas mds pequefas a considerar esta opcién de
financiacién. El mercado de valores juega un papel clave en la creacidon de empleo vy el
desarrollo, asi como en la competitividad general de una empresa.

Los galardones estdn organizados por la Direccién General de Mercado Interior, Industria,
Emprendimiento y PYME (DG GROW) de la Comisidn Europea, el European Issuers
(organizacién paneuropea que representa los intereses de las empresas que cotizan en
bolsa en toda Europa ante las instituciones de la UE), y la Federacidon Europea de Bolsas
de Valores (FESE), que incluye 36 tipos de intercambios en acciones, bonos, derivados y
materias primas, a través de 18 miembros de 30 paises.
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1.12 izertis esta entre las 1000 companias que
mas crecieron en Europa en 2022, segun
Financial Times

izertis fue incluida por segundo ario consecutivo entre las 1000 empresas que crecen a
mayor ritmo en el continente europeo. El listado fue publicado en 2022 por el diario
econdmico Financial Times en su ranking FT1000 Europe’s Fastest Growing Companies,
que cada afio elabora en colaboracién con la plataforma de datos alemana Estatista, para
catalogar a las empresas con los mejores resultados de negocio.

De acuerdo con las cifras publicadas, izertis logré acceder al listado gracias a una tasa
de crecimiento anual compuesto del 36,95% entre 2017 y 2020. Para ser incluidos en el
FT1000 es obligatorio cumplir requisitos como tener sede en Europa; que la empresa sea
independiente y no una subsidiaria o sucursal de ningun tipo; haber ingresado al menos
100.000 euros en 2017 y 1'5 millones en 2020; que el crecimiento de los ultimos cuatro
afos sea principalmente orgdnico; o no tener variaciones sustanciales en el precio de sus
acciones en los Ultimos 12 meses desde la participacion en el ranking.

En esta edicidn, el pais con mds entradas en la lista ha sido ltalia, cuyas empresas han
ocupado 235 puestos en el ranking. En segundo lugar, aparece Alemania con 194, seguida
de Reino Unido con 155 compaiiias. El resto de paises lo han compuesto Austria, Bélgica,
Bosnia y Herzegovina, Bulgaria, Croacia, Chipre, Republica Checa, Dinamarca, Estonia,
Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, Hungria, Islandia, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania,
Luxemburgo, Malta, Mdnaco, Paises Bajos, Noruega, Polonia, Portugal, Rumania,
Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Suecia, Suiza, Reino Unido.

1.13 Otras colaboraciones

1.13.1 Proyecto europeo BorderSens

El proyecto BorderSens financiado con fondos europeos, en el que izertis participa como
uno de los socios principales y que tiene como objetivo detectar drogas a través de huellas
digitales electroquimicas con resultados fiables y de forma mds eficiente, comenzé a dar
sus primeros frutos desde 2021.

La Universidad de Amberes ha sido la encargada de coordinar este proyecto de alta
tecnologia que cuenta con una financiacidén de 5,5 millones de euros y con 15 socios
internacionales mds procedentes de 8 paises. izertis se ocupard de las dreas de
ciberseguridad, inteligencia artificial, Internet of Things y electro-analitica.
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Hasta el momento, la policia de aduanas y de fronteras realizaba test colorimétricos -o
pruebas de color simple- para la deteccidon de drogas. Estas pruebas entrafiaban una serie
de deficiencias como son un bajo indice de fiabilidad y una precisién no superior al 70%
pero gracias a este nuevo proyecto las pruebas alcanzardn un indice de fiabilidad del 99%
evitando asimismo los “falsos positivos”.

El nuevo dispositivo se espera que esté listo para finales de agosto de 2023 y ofrecerd
muchas ventajas a los cuerpos de seguridad pertinentes como son su efectividad, rapidez,
portabilidad, instantaneidad y capacidad para discernir entre positivos y negativos
erréneos, entre otras.

1.13.2 Plataforma Itemas

En febrero de 2020, izertis y la plataforma de Innovacién en Tecnologias Médicas y
Sanitarias (ITEMAS) suscribieron un convenio de colaboracién mediante el que se pretende
"facilitar la transferencia de conocimiento cientifico, médico y asistencial en el dmbito de
la innovacién en tecnologia sanitaria”.

Con este acuerdo, izertis pasa a formar parte de una entidad referente a nivel nacional,
que integra en la actualidad las Unidades de Apoyo a la Innovacidon de 30 conocidos
hospitales, institutos de investigacidn, fundaciones y centros sanitarios del Sistema
Nacional de Salud.

La incorporacién de la firma tecnoldgica aporta un plus de conocimiento y experiencia a
esta plataforma, al contar entre sus casos de éxito con proyectos destacados a nivel
sanitario. Por ejemplo, izertis ha desarrollado Symmetry, un aplicativo estdndar e
interoperable que soporta la creacién y operacidon de nuevos servicios digitales, incluyendo
monitorizacién remota haciendo uso de dispositivos loT, andlisis avanzado de datos, bot
asistencial y acceso a la informacidn en movilidad.

Es igualmente destacable la aplicacidn de inteligencia y visién artificial para desarrollar
herramientas de ayuda al diagndstico médico, mediante el andlisis de microexpresiones
de la cara o el andlisis de tomografias de retina, ambos proyectos orientados a mejorar la
deteccidén precoz y la evolucién de los pacientes con deterioro neuroldgico.
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114 Certificaciones

izertis entiende la calidad, la correcta y eficiente gestion ambiental, asi como la seguridad
de la informacién como herramientas bdsicas en la gestién de la empresa que permite
alcanzar sus objetivos con sus clientes, empleados, accionistas y demds partes interesadas.

Todos los procesos se basan en el cumplimiento de estrictas normas aceptadas
mundialmente. izertis dispone de las siguientes certificaciones para las actividades que
desarrolla. Todas las prdcticas derivadas de las certificaciones que a continuacidn se
detallan se hacen extensibles al resto de sus ubicaciones, integrdndolas dentro de sus
prdcticas habituales en el desarrollo de su actividad.

Dichas certificaciones se mantienen actualizadas en la pdgina web de izertis.

CMMIDEV /3

Exp. 2021-07-06 / Appraisal #30313

AENOR

et GESTION GESTION SEGURIDAD GESTION
Desarrollo de DE LA CALIDAD AMBIENTAL INFORMACION SERVICIOS TI

1509001 15014001 1SO/IEC 27001 ISO/IEC 20000-1

CERTIFICACION DE
CONFORMIDAD CON EL CYBERSECURITY
MADE IN EUROPE

RD 3/2010

ISO/IEC 15504
ISO/IEC 12207
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1.15 Atencion al cliente

A lo largo de la historia de izertis, son muchas las organizaciones, tanto publicas como
privadas, que han creido y confiado en la Sociedad para satisfacer sus necesidades y
problemas confiando en que les aporte el conocimiento para encontrar soluciones

adecuadas a sus necesidades.

Una relacién con el cliente basada en la confianza y la empatia, complementada con
valores como la orientacién al cliente, la flexibilidad, el dinamismo, la excelencia, la
innovacidn, la iniciativa, la honestidad e integridad que ha permitido al Grupo crecer juntos
manteniendo una relacién a largo plazo.

En este sentido, izertis se esfuerza para asegurar que las relaciones con sus clientes
superen sus expectativas. El compromiso de izertis es satisfacer sus necesidades y que
puedan considerarlo parte de su equipo. A tal efecto, la Sociedad se diferencia en el
compromiso adquirido con sus clientes. Esto significa satisfacer las necesidades de los
mismos adaptdndose a las condiciones cambiantes y brindando respuestas inmediatas, a
pesar de los desafios que pueden surgir en el contexto actual.

Todos los proyectos se validan mediante una fase de testeo por parte del cliente. En caso
de deteccidn de errores o incumplimientos, tanto en el referido testeo como en cualquier
relacidén entre el cliente e izertis se brinda al cliente de un canal habilitado para realizar
la comunicacién de cualquier incidencia.

Durante el ejercicio 2022 se han recibido en el canal de izertis dieciocho reclamaciones
que han sido registradas en la plataforma de incidencias segun el sistema de gestion de
la Calidad ISO 9001.
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Ano 2021

Incumplimiento
Fecha Entrega
18%

Material No Conforme

9% — g

—

Falta de Pago
Proveedores
3%

Factura
Incorrecta:
Rechazada

70%

Ano 2022

Material No
Conforme
17% _____ Otros
22%

——— Falta de Pago
Proveedores
6%

Factura Incorrecta:

Rechazada — ———

55%
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De las dieciocho reclamaciones de cliente, se han aceptado como reclamaciéon doce de
ellas (66,67%).

Al igual que en los afios anteriores, no se han recibido reclamaciones de tipo
medioambiental o relativas a la Seguridad de la Informacidn.

Todas las Reclamaciones de Cliente son estudiadas y tratadas con la mdxima diligencia.
Estas reclamaciones generan acciones internas se recogen en los registros de No

Conformidades y Acciones Correctivas del sistema de Gestidn de la Calidad (ISO 9001).

No Conformidades Generadas de Reclamaciones Aceptadas

Cliente
25%
No Generan
2% >
Proveedor
33%
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116 Cumplimiento normativo

Los proyectos y acciones de izertis, dentro y fuera de Esparia, se ajustan a las leyes y
regulaciones de aplicacién. Los colaboradores o terceros que actien en nombre de izertis,
nacionales o extranjeros, han de estar familiarizados con las leyes y regulaciones en la
materia y actuar en concordancia con las mismas.

Durante los ejercicios 2021 y 2022 no se registraron multas significativas, ni sanciones no
monetarias por incumplimientos de la legislacién y/o normativa general en cuestiones
econdmicas, sociales o ambientales.

1.16.1 Seguridad de la informacion

izertis tiene como objetivo prioritario la proteccién de la seguridad de la informacion,
tanto propia como agjena, independientemente del medio por el que ésta se transmita o el
lugar dénde se encuentre almacenada. Para ello garantiza que el ciclo de vida de la
informacién siga el modelo del Tridngulo CIA (Confidencialidad, Integridad vy
Disponibilidad) en sus tres vértices y arfiadiendo a éste:

e Confidencialidad, asegurando que solo las personas que tengan la autorizacién y
la necesidad de conocer puedan acceder a la informacidn.

e Integridad, garantizando la veracidad y previniendo la alteracidn no autorizada de
la misma.

e Disponibilidad, permitiendo el acceso a la informaciéon por aquellas personas
autorizadas en todo momento cuando éstas lo requieran, desarrollando y
probando planes de continuidad de negocio para todos aquellos activos criticos
para éste.

e Privacidad, asegurando en todos los casos que aquéllos datos de cardcter
personal se traten conforme a la legislacidn vigente previniendo la alteracidn,

pérdida, tratamiento o acceso no autorizado de los mismos.
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1.16.2 Modelo de Gestiéon de la Seguridad

izertis ha desarrollado un Modelo de Gestién de la Seguridad, mediante el cual pretende
pasar del modelo tradicional de “SEGURIDAD TECNOLOGICA" del afio 2020, en el cual se
pone especial foco a la seguridad de la informacién asegurando los elementos
tecnoldgicos, a una "GESTION INTEGRAL DE RIESGOS" que contemple adicionalmente
todo lo que rodea a la seguridad del dato, afiadiendo las dimensiones de personas,
procesos y cumplimiento, a lo largo del 2023.

2021 2022 2023
SEGURIDAD GESTION INTEGRAL
TECNOLOGICA DE RIESGOS

persoNas .
procesos .

CUMPLIMIE

Para garantizar la transicién entre los modelos y el aseguramiento de la seguridad en
cada una de las dimensiones se han disefiado y ejecutado una serie de acciones con el
objetivo fijado en el afio 2023:

e Tecnologia: evaluaciones periddicas de seguridad perimetral de terceros,
monitorizacién y alerta temprana en tiempo real a través de un SOC (Security
Operations Center), andlisis trimestrales de vulnerabilidades en redes internas.

e Personas: concienciacidon sobre ataques phishing por correo electrénico para lo
que en el transcurso del 2022 se han realizado nueve campafas de cardcter
mensual a un total de 1.134 Empleados con 73 Modelos de ataque, totalizando
19.004 Ataques enviados en 3 idiomas. Adicionalmente, se han incluido
advertencias en los correos externos para que los receptores tengan especial
precaucién con ello y también se han enviado a todos los empleados pildoras
informativas periddicas con buenas prdcticas en materia de seguridad

provenientes del Instituto Nacional de Seguridad (INCIBE).

1.134 73 19.004 3

Modelos de Ataques

. Idiomas
ataque enviados

Empleados
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e Procesos: implantacién de MFA (Doble Factor de seguridad) para usuarios con
roles de Direccién/Head y empleados con acceso privilegiado a los sistemas, con
el objetivo de extenderlo a toda la Sociedad. Elaboracién de normas y
procedimientos adicionales para dar respuesta a casos no contemplados en la
Gestién de las Normas certificadas como la “Norma de Conexién a Sistemas de
Cliente".

e Cumplimiento: la Gestién de la seguridad de la informacién, el cumplimiento de la
normativa vigente nacional en materia de seguridad, asi como el aseguramiento
de la calidad de los servicios que ofrece izertis , son los tres pilares sobre los que
izertis asegura dia a dia el compromiso con sus clientes. Prueba de ello es la
renovacion de las certificaciones ISO 27001, Esquema Nacional de Seguridad e
ISO 20000-1 tras las dltimas auditorias a las que izertis ha sido sometida por la
entidad certificadora AENOR, en septiembre de 2022. Es pues un orgullo para
izertis, poder desarrollar y gestionar sus proyectos dentro de un entorno seguro
que cumple con la normativa vigente y asegura la calidad de sus servicios.

SEGURIDAD GESTION
INFORMACION SERVICIOS TI
ISO/IEC 27001 ISO/IEC 20000-1

CERTIFICACION DE

I ) CYBERSECURITY
- 7/ MADE IN EUROPE

1.16.3 Politica de seguridad de izertis

La politica de seguridad de izertis establece todos aquellos principios fundamentales para
conseguir los objetivos marcados en materia de seguridad:

e El cumplimiento de la legislacidn vigente en materia de seguridad de los Sistemas
de Informacién y de manera especifica, con el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero,
por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el dmbito de la
Administracion Electrénica.

e Lainformacién estd protegida contra pérdidas de disponibilidad, confidencialidad,
integridad y privacidad.

e Lainformacién estd protegida contra accesos no autorizados.
e Se cumplen los requisitos legales aplicables.

e Se cumplen los requisitos del negocio respecto a la seguridad de la informacién y
los sistemas de informacidn.
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La generacién de una adecuada trazabilidad del sistema y de la informacidén o
aplicaciones, cuando fuera necesario.

Las incidencias de seguridad son comunicadas y tratadas apropiadamente.
Se establecen procedimientos para cumplir con esta politica.

El responsable de Seguridad de la Informacidén es el encargado de mantener esta
politica, los procedimientos y de proporcionar apoyo en su implementacién.

Los responsables de cada drea de negocio serdn los encargados de implementar
esta politica y sus correspondientes procedimientos dentro de su drea.

Cada empleado es responsable de cumplir esta politica y sus procedimientos
segun aplique a su puesto de trabajo.

La concienciacién y formacién continua en seguridad de la informacidn.

Es politica de izertis implementar, mantener y realizar un seguimiento del del

Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacidn.
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2 Grupos de interés, temas materiales y
compromisos

2.1 Dialogo y participacion

Desde el Grupo lIzertis se cree firmemente que la Sociedad tiene una responsabilidad social
y por ello busca favorecer a las comunidades donde desarrolla su trabajo, generando
riqueza y empleo y colaborando con la sociedad para la mejora de la misma.

El objetivo de la evaluacién interna de izertis es conocer aquellos asuntos que son de
mayor importancia para sus grupos de interés. Para ello, en primer lugar, se debe definir
quiénes son los grupos de interés asociados a izertis. Con este objetivo, se han realizado
reuniones entre los distintos profesionales del Grupo obteniendo asi una visién mds amplia
y heterogénea.

Una vez identificados los distintos grupos de interés, se han asociado las expectativas que
cada uno de ellos tiene sobre el Grupo lIzertis para, de esta manera, poder detectar los
asuntos a los que les confieren una mayor importancia.

Grupos de interés Expectativas Comunicacién

Calidad
Precio competitivo
Flexibilidad Comunicacidén personal
. . Pdgina web y redes sociales
CLIENTES Satisfaccién . '
Productos o servicios con menor impacto en el Memorias corporativas
medioambiente Servicio de atencidn al cliente

Cumplimiento de sus normas en materia ambiental
(cuando se presta servicio en sus instalaciones)

Beneficio econémico

Expansién del negocio en el territorio nacional e

. i Junta General de Accionistas
internacional

. - Informes anuales y semestrales
Cumplimiento de requisitos legales

ACCIONISTAS . . . . Informacién Relevante en BME
Compromiso con la Calidad y medioambiente, de la
Growth (OIR)

empresa y sus trabajadores
Imagen corporativa

Satisfaccién de clientes
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Grupos de interés

Expectativas

Comunicacién

TRABAJADORES

PROVEEDORES

ADMINISTRACIONES
PUBLICAS Y
LEGISLADORAS

ALIANZAS CON LOS
PRINCIPALES
FABRICANTES
TECNOLOGICOS

COMUNIDAD
ACADEMICA Y
CIENTIFICA

SOCIEDAD

Trabajo en condiciones laborales adecuadas
Retribucién

Estabilidad en el empleo

Flexibilidad

Formacién

Conciliacién con la vida familiar y personal

Organizacidn respetuosa con el medioambiente

Pedidos en cantidad y continuidad

Respeto por el medioambiente

Cumplimiento de la legislacién aplicable en materia
de Calidad y Medioambiente

Solicitud de informacidn (si fuera aplicable)

Certificaciones actualizadas

Buena imagen de su producto/marca

Participacién en proyectos de [+D+i

Estudiantes en prdcticas

Organizacidn respetuosa con el medioambiente

Comunicacidén personal
Departamento de RRHH
Encuestas de satisfaccidn
Intranet corporativa

Pdgina web y redes sociales

Comunicacién directa con los
proveedores

Proceso de homologacién y
gestion de proveedores

Buzdn de correo

Reuniones con los
representantes de las
instituciones

A través de plataformas
digitales de relacién con las
AAPP

Comunicacién directa con los
mismos

Organizacién de eventos

Comunicacién directa

Charlas, cursos y cdtedras

Pdgina web y redes sociales

Acciones de Responsabilidad
Social Corporativa

izertis
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2.2 Asuntos relevantes

Los asuntos relevantes son aquellos que razonablemente pueden considerarse
importantes a la hora de reflejar los impactos econdmicos, ambientales y sociales de las
organizaciones o de influir en las decisiones de los grupos de interés.

Para identificarlos, la Direccidn y los distintos responsables de los departamentos han
realizado el siguiente proceso:

e Identificacion: a través de su conocimiento de izertis y de los grupos de interés, los
responsables han identificado los aspectos potencialmente materiales.

e Priorizacién: de todos los temas inicialmente identificados, mediante metodologias
de evaluacién del impacto o evaluaciones del ciclo de vida, se han seleccionado los
asuntos cuyo impacto se considera lo suficientemente importante como para estar
sujetos a gestion o compromiso activo por parte de la organizacién.

e Validacidn: la lista de temas materiales ha sido validada por la Direccidn.

A continuacién, se detallan los 15 asuntos materiales identificados y tratados en el
presente informe:

Temas econémicos Temas ambientales Temas sociales
Eficiencia econémica Consumo energético Estabilidad laboral
Crecimiento y desarrollo Satisfaccidn del trabajador
Cotizacidn bursatil Salud y seguridad laboral
Transparencia Formacién
Investigacién y desarrollo Estudiantes en prdcticas
Satisfaccion del cliente Conciliacién familiar

Seguridad de la informacién
Igualdad

Cumplimiento normativo (transversal)
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3 Cuestiones Sociales

3.1 Cultura

Las personas son el centro de la organizacién y a partir de ellas nace la cultura empresarial
de izertis. Una cultura representada por las ideas y por la forma en que se relaciona con
sus clientes y sus trabajadores (Izertianos). En definitiva, la manera de hacer negocios de
la Sociedad.

Potenciar el talento de sus equipos es prioritario para izertis. De esta manerq, la Sociedad
podrd ofrecer los mejores servicios de la mano de los profesionales mds cualificados. Y
todo ello, con un objetivo: afrontar los retos de sus clientes como propios. En este contexto,
el ADN de izertis se fundamenta en los siguientes puntos:

e ONE IZERTIS: Tenemos vocacion de GRAN compaiia. Todos sumamos y todos
podemos aportar algo nuevo para ser lideres. Queremos atraer la atencién tanto
del mejor talento como de los mejores clientes, estableciendo una cultura diferente
que se convierta en una ventaja competitiva sostenible a largo plazo.

e THE ONLY ONE: Centrados en el cliente. Atendemos las necesidades y
solucionamos los problemas de los clientes con tecnologia puntera y con la
mdxima calidad. Buscamos ser un socio tecnoldégico durante su proceso de
Metamorfosis Digital, a través de relaciones a largo plazo con una filosofia Win To
Win.

e FIRST ONE: Lideramos el cambio. Proponemos soluciones a través de tecnologias
punteras con una propuesta de valor realmente innovador. Evolucionamos
continuamente y mejoramos nuestras habilidades a través de la Investigacidn,
Formacién y MeetUps de puertas abiertas.

e THE GREAT ONE: Nuestro trabajo nos divierte. Queremos divertirnos con lo que
hacemos y que nuestro trabajo ayude a cambiar las cosas. Esto nos hace
levantarnos con fuerza todos los dias para desarrollarnos como profesionales y

sentirnos realizados por lo que construimos juntos.

e THE BEST ONES: Todo funciona si tenemos las personas adecuadas. Buscamos a
los mejores profesionales para que se desarrollen en un entorno de tecnologia
puntera, cordialidad, respeto, flexibilidad y confianza, donde se valoren justamente
los méritos personales. Apostamos por una transparencia total y una

comunicacién interna fluida.

izertis pretende ser la empresa mds atractiva para el conjunto de la sociedad, para sus
clientes, para los izertianos y para sus socios y colaboradores, asi como para los
accionistas de la compafia.
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3.2 Diversidad e igualdad de oportunidades

El Grupo lzertis ha promulgado desde su origen la igualdad de oportunidades como uno
de los valores que fundamentan su cultura corporativa. Valores que son compartidos por
todos los colaboradores de la Sociedad.

A tal efecto, el Grupo lzertis cuenta con un Plan de Igualdad, de uso obligatorio en Esparia
y de referencia en Portugal y México, que refleja el compromiso de toda la organizacién y
recoge todas aquellas prdcticas informales que se vienen desarrollando en la actividad
cotidiana, asi como otras medidas que promueven alcanzar la igualdad en el dmbito
laboral y remover obstdculos o estereotipos sociales que pudieran impedir alcanzarla.

En este sentido, el Grupo lzertis rechaza la desigualdad por razén de sexo en cualquiera
de sus formas y especificamente rechaza la desigualdad en el acceso al empleo y en la
contratacidén, la formacién y a la promocidn, asi como las desigualdades salariales entre
Sexos.

La politica retributiva de izertis establece la retribucion de sus trabajadores en funcién de
la experiencia y responsabilidad dentro de la organizacién, evitando los sesgos por
cuestiones de género.

Datos de izertis correspondientes a 2022:

Nivel profesional Hombres Mujeres

Director 82.500 € 85.000 €
Head y Lead 55.308 € 44.829 €

Professional 30.994 € 27.188 €

32.049 € 28.233 €

(Datos correspondientes a izertis Esparig, sin incluir las empresas adquiridas durante el
ejercicio 2022)

Durante el ejercicio de 2022, las remuneraciones medias por grupo de edad y sexo fueron
las siguientes:

Grupo edad Hombres Mujeres
24.447 € 20.823 €

32342 € 29.801 €

39.325€ 28.543 €

32.049 € 28.233 €
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En el caso de los trabajadores de mds de 50 afios se muestran diferencias mds altas con
respecto a otros grupos de comparacion, debido a la brecha generacional del tipo de
puestos desempenados por hombres y mujeres en este grupo de edad, siendo la poblacién
de puestos de alta especializacién y alto nivel técnico, que lleva asociados a su vez salarios
mayores, mayoritariamente masculina. Esta brecha se diluye en los siguientes grupos de
edad, donde existe mayor equiparacidon en puestos técnicos entre hombres y mujeres,
estando las mujeres mds presentes en puestos de elevado desempefio técnico o de
responsabilidad.

Durante 2022 en colaboracidon con una consultora externa, desde izertis se ha realizado
una revisidon y actualizacidon del Plan de Igualdad de la Sociedad, actualizando el
diagnéstico de situacion de la distribucidn de la plantilla y otros ftems con perspectiva de
género. Asimismo, se ha realizado una auditoria salarial a través de una valoracidon de
puestos de la Sociedad.

Esta revisién ha permitido realizar un andlisis exhaustivo de los registros salariales de cara
a poder constatar, a través de una valoracion de puestos de trabajo basada en la
puntuacién por factor, la equidad salarial entre hombres y mujeres, analizando cada
puesto de trabajo a través de su descripcidn.

De esta forma, se han obtenido un total de SIETE (7) agrupaciones, que mejoran
sustancialmente el andlisis propuesto en ejercicios anteriores (solo considerando tres
niveles profesionales), pudiendo obtener datos mds fiables con respecto al andlisis de
brecha salarial entre sexos.

La auditoria retributiva realizada, muestra minimas diferencias en salarios base (inferiores
al 8%) en todas las agrupaciones analizadas, con una diferencia en el total de la
retribucién efectiva al hacer la mediana de un 6%, no presentdndose, por tanto, brecha
salarial entre hombres y mujeres.

Estos datos confirman que en izertis no hay discriminaciéon salarial entre mujeres y
hombres de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto-Ley 6/2019, de 1 marzo, de
medidas urgentes para garantia de la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres
y hombres en el empleo y la ocupacion.

Datos de izertis correspondientes a 2021:

Nivel profesional Hombres Mujeres

Director 65.017 € 64.297 €
Head y Lead (Management) 49.204 € 39.109 €
Professional 29.496 € 26.518 €

31.338 € 27.559 €
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Durante el ejercicio de 2021, las remuneraciones medias por grupo de edad y sexo fueron
las siguientes:

Grupo edad Hombres Mujeres

22.889 € 21.090 €

31.517 € 28.305 €

38.494 € 28.899 €

31.338 € 27.559 €

Distribucidén de la plantilla por nivel profesional en 2022:

Nivel profesional
Director
Management (*)

Professional

*(Management referido a la definicidn del 2021 de Head y Lead)

La distribucién de la plantilla por niveles profesionales se mantiene homogénea en cuanto
a la presencia de mujeres en la compafiia, situdndose en valores en torno al 30%. Con
respecto a la capa de direccidn, donde en el ejercicio 2021 la distribucidon era menor (75%
frente al 25%), se ha estabilizado a los niveles del resto de grupos profesionales. En los
demds grupos, la distribucién por sexos se mantiene en los mismos niveles.

Distribucién de la plantilla por nivel profesional en 2021:

Nivel profesional

Director

Head y Lead (Management)

Professional
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Conciliacion familiar

El Grupo lzertis estd formado por varias sociedades radicadas en distintos paises en las
que la cultura, tanto laboral como social, es muy diversa. Desde el Grupo se mantiene una
actitud proactiva con el objetivo de favorecer la conciliacién familiar y laboral de sus
empleados.

izertis reconoce el derecho a la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral,
impulsando medidas que permitan la participacion de mujeres y hombres en todos los
dmbitos de la vida, favoreciendo nuevas formas de organizacién del trabajo donde
mujeres y hombres cuenten con las mismas oportunidades y puedan organizar sus
tiempos y espacios de forma igualitaria.

Durante el ejercicio 2022 los permisos parentales de los trabajadores de izertis se han
distribuido del siguiente modo:

HOMBRES MU JERES TOTAL
Empleados con derecho a permiso parental 33 18 51
Empleados que se han acogido al permiso parental 33 18 51
Tasa de retorno 100% 100% 100%

*Datos correspondientes a izertis Espafia e izertis Portugal.

Durante el ejercicio 2021 los permisos parentales de los trabajadores de izertis se han
distribuido del siguiente modo:

HOMBRES MU JERES TOTAL
Empleados con derecho a permiso parental 18 5 23
Empleados que se han acogido al permiso parental 18 5 23
Tasa de retorno 100% 100% 100%
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3.3 Codigo de ética

Grupo lzertis tiene suscrito un Cédigo Etico con el objetivo de establecer unas guias de
actuacién por parte de sus trabajadores con todas aquellas personas que rodean a la
organizacién. Dos de los principios que se recogen en el Cddigo Etico tienen su
fundamento en la no discriminacién entre personas.

e |gualdad de oportunidades. Todos los miembros del Grupo lzertis que son
responsables de contratar o que puedan influir en las contrataciones, han de

brindar igualdad de oportunidades a todas las personas.

e Trato entre colaboradores. Todos los trabajadores y colaboradores del Grupo
Izertis, deben de tratarse entre ellos con respeto y dignidad. Esta responsabilidad
incluye evitar conductas que constituyan acoso sexual o laboral, o que impliquen
discriminacién por razones de raza, sexo, religion, nacionalidad o discapacidad.

Todos los empleados y directivos tienen la obligaciéon de informar acerca de cualquier
irregularidad en relacién con el cumplimiento del Cdédigo Etico, asi como de cualquier
circunstancia en la que un tercero pudiera inducirle a él mismo o a otro empleado o
directivo del Grupo a contravenir este Cédigo Etico. Grupo lzertis pone a disposicién de sus
empleados y directivos, asi como de terceros en general, en relacidon con el cumplimiento
del Cddigo Etico, una via de comunicacién para poder informar acerca de las posibles
irreqgularidades.

Del mismo modo, se espera que el personal sea honesto en el trato con sus companeros,
con sus superiores y con las personas a su cargo o bajo su mando. Todos los informes y
respuestas a preguntas dentro de la organizaciéon han de ser veraces y sin distorsiones. En
el trato con personal externo (clientes, proveedores, instituciones publicas o privadas, otras
organizaciones y/o gente con derecho a recibir informacién) habrdn de ser igualmente
veraces en las respuestas, pero sin comprometer, en ningldn caso, a la organizacién
facilitando informacidn confidencial.

Grupo lzertis no tolera ningun tipo de comportamiento intimidatorio, degradante u
ofensivo por razén de sexo, raza, religion, discapacidad, edad u orientacidon sexual. La
Cultura Empresarial de izertis promueve relaciones respetuosas entre todos los
colaboradores y consideramos que de esta forma se contribuye a lograr un lugar de
trabajo exento de situaciones de acoso.

La informacidn, formacién y sensibilizacién forman parte de la estrategia de Recursos
Humanos para que todas las personas que componen el Grupo sean conocedoras de los
comportamientos considerados como ofensivos o discriminatorios y conscientes de las
consecuencias que de ellos se derivan.

En el caso de detectarse situaciones de acoso, Grupo lzertis apoyard en todo momento a
las victimas de las mismas y se compromete a llevar a adoptar las medidas necesarias
para gestionar esta situacién.
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Con el objetivo de evitar este tipo de conductas y comportamientos dentro de la
organizacién desde el Grupo se estd trabajando en la elaboracién de un Protocolo Anti-
Acoso con el que atajar estas actuaciones desde el momento inicial y siempre desde una
perspectiva humana y confidencial.

3.4 Estabilidad laboral

Para el Grupo lzertis las personas son el pilar fundamental sobre el que se desarrolla la
organizacién. Suponen el principal intangible del Grupo y es por ello que desde el Grupo
se busca asegurar un empleo de calidad para que todas las personas integrantes de la
organizacidén se sientan orgullosas de pertenecer a la misma.

La compariia es creadora de empleo estable y de calidad. Al cierre del ejercicio 2022
componen izertis:

ESPANA PORTUGAL MEXICO TOTAL Crecimiento con respecto al afio anterior

1397 89 55 1.541 43%

Al cierre del ejercicio de afios anteriores, componian izertis:

ESPANA PORTUGAL MEXICO TOTAL Crecimiento con respecto al afio anterior

2021 938 74 63 1.075 36%
2020 671 65 60 796 20%
2019 535 62 63 660 -

Se ha producido por tanto un crecimiento de la plantilla total con respecto al dltimo afio
del 43%, que supone 7 puntos por encima del crecimiento de 2021. Este incremento es
resultado tanto del crecimiento orgdnico como inorgdnico a través de la adquisicidon de 6
compafias durante 2022 con una plantilla media de 50 trabajadores. Estas integraciones
han supuesto el 30% de las nuevas incorporaciones del afio 2022.
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Distribucidn de la plantilla por cargo, edad y sexo en 2022:

Menos de 30 afios 30-50 afios Mads de 50 aios

30-50 aiios

30-50 aios

M
1
4
8

H

30-50 afios
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Menos de 30 aiios 30-50 aiios Mds de 50 afos

Si bien la plantilla no tiene una representacién igualitaria por sexos, se deben tener en
cuenta las particularidades del sector, ya que las ocupaciones del sector tecnoldgico y los
perfiles técnicos que existen en el mercado laboral presentan ese sesgo de una forma mds
acentuada. Segun evidencian las cifras del Eurostat en 2017, en el sector IT, las mujeres
representaban solo el 16,1% frente al 83,9% de varones. En este sentido, considerando
Unicamente el nimero de mujeres con profesiones técnicas el porcentaje de izertis a 31
de diciembre de 2022 representa un 31%, reflejando una tendencia similar a la registrada
en afos anteriores.

La distribucién por tipo de contrato y pais al cierre del ejercicio de 2022 es la siguiente:

Menos de 30 afos 30-50 afios Mds de 50 afios
M H M H
Indefinido jornada completa
Indefinido jornada parcial
Temporal jornada completa

Temporal jornada parcial

*Prdcticamente la totalidad de contratos temporales responden a contrataciones por proyectos del drea de staffing
(Business Operations). 3 tipos: eventual, por obra y servicio y formativo en prdctica

Menos de 30 aios 30-50 aios Mads de 50 afos
PORTUGAL
H H M H
Indefinido jornada completa

Indefinido jornada parcial

Temporal jornada completa

Temporal jornada parcial
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Menos de 30 afios 30-50 afios Mads de 50 aiios
H
Indefinido jornada completa
Indefinido jornada parcial

Temporal jornada completa

Temporal jornada parcial

Menos de 30 afios 30-50 afios Mds de 50 afios
M H M H
Indefinido jornada completa
Indefinido jornada parcial
Temporal jornada completa

Temporal jornada parcial

*Prdcticamente la totalidad de contratos temporales responden a contrataciones por proyectos del drea de staffing
(Business Operations). 3 tipos: eventual, por obra y servicio y formativo en prdctica

Menos de 30 aios 30-50 aios Mads de 50 aios
PORTUGAL
M H M H
Indefinido jornada completa
Indefinido jornada parcial

Temporal jornada completa

Temporal jornada parcial

Mds de 50 aios

Indefinido jornada completa
Indefinido jornada parcial

Temporal jornada completa

Temporal jornada parcial
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El promedio anual al cierre de 2022 consolidado para los 3 paises por tipo de contrato,
sexo, edad y clasificacidén profesional es el siguiente:

Menos de 30 aiios 30-50 aios Mads de 50 aios

H

Director

Indefinido jornada completa - - 5,66 3,00 3,01 1,00 8,67 4,00
Indefinido jornada parcial - - - - - - - -

Temporal jornada completa - - - - - - -
Temporal jornada parcial - - - - - - - -
Indefinido jornada completa 0,13 1,00 27,33 19,41 14,56 0,80 42,02 21,21
Indefinido jornada parcial - - - 2,00 - - - 2,00

Temporal jornada completa - - - - - - -

Temporal jornada parcial - - - - - - -

Professional

Indefinido jornada completa 166,24 54,75 499,07 241,93 161,91 74,16 827,22 370,84

Indefinido jornada parcial 0,70 1,51 3,52 11,36 1,00 - 5,22 12,87
Temporal jornada completa 11,95 1,45 26,64 9,24 1,80 2,00 38,38 12,68
Temporal jornada parcial 0,19 0,76 - 0,52 - 0,36 0,19 1,63

179,21 59,47 560,59 287,46 182,28 78,31 922,08 425,23
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El promedio anual al cierre de 2021 consolidado para los 3 paises por tipo de contrato,
sexo, edad y clasificacién profesional es el siguiente:

Menos de 30 aiios 30-50 aios Mds de 50 aios
H M

e

Indefinido jornada completa - - 6,33 3,00 6,94 2,00 13,27 5,00
Indefinido jornada parcial - - - - - - - -
Temporal jornada completa - - - - - - - -
Temporal jornada parcial

Indefinido jornada completa 27,77 16,13 15,16 3,7 42,93 19,85
Indefinido jornada parcial - - - 1,00 - - - 1,00
Temporal jornada completa - - - - - - - -
Temporal jornada parcial

Professional ‘

Indefinido jornada completa 70,02 23,77 29594 146,43 90,93 38,51 456,89 208,72

Indefinido jornada parcial 1,84 - 2,33 4,17 1,00 - 517 4,17
Temporal jornada completa 7,71 2,22 24,43 14,03 4,20 3,17 36,34 19,42
Temporal jornada parcial - - - 0,81 - - - 0,81

79,57 26,00 356,80 185,57 118,23 47,40 554,60 258,97

Las tasas de rotacién (nimero de contrataciones y despidos por sexo, edad, clasificacion
profesional incluyendo los tres paises: Esparia, Portugal y México) al cierre del ejercicio de
2022 son las siguientes:

Menor de 30 de 30 a 50 Mayor de 50

Contrataciones

Despidos

Head y Lead

Contrataciones

Despidos
Contrataciones 445 212
Despidos 13 5 37 23 22 5 72 33

Total Contrataciones

Total Despidos
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Durante el 2022, la tasa de rotacién se ha mantenido a lo largo de los cuatro trimestres
en niveles de entre el 8% y el 11%. Esta tasa de evolucidn se caracteriza por la inclusién
de datos de las empresas integradas, influyendo, tanto en el crecimiento de la plantilla y
su valor promedio como en la inclusién en los datos de rotacidn de las desvinculaciones
producidas durante el periodo de integracién ligados, tanto a la actividad habitual de la
empresa como a los posibles solapamientos de perfiles que puedan justificar la necesidad
de restructuracion.

Los indices de rotacidn se calculan considerando el nimero de bajas sobre el promedio de
plantilla en periodos trimestrales.

Las tasas de rotacién (nimero de contrataciones y despidos por sexo, edad, clasificacion
profesional y pais) al cierre del ejercicio de 2021 son las siguientes:

Menor de 30 de 30 a 50 Mayor de 50

H M H Y H
Director
Contrataciones 0 0 1 0 2 0 3 0
Despidos 0 0 0 0 1 0 1 0
Contrataciones 0 0 3 5 1 0 4 5
Despidos 0 0 0 0 2 0 2 0
Contrataciones 54 25 157 74 42 13 253 112
Despidos 8 0 18 5 5 3 31 8

Total Contrataciones

Total Despidos
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3.4.1 Employer Experience

Las personas son el centro de la cultura corporativa de izertis, habiendo desarrollado una
estrategia de atraccidn y retencidn de talento que involucra a todas las dreas de la

compafia.

¢ Qué ofrece izertis?

Trabajamos

- Somos un N Ambiente en entornos Estructuras
(.,Que pu ede S : equipo : la bo_ml colaborativos, (_:lglles, con
enco I'It rar en apasionado exiz‘r&':::al‘ con accesibilidad l::z;qc:‘s";s
ertis? ot tenia cantrada en iamres dela minima
1Zertis? pe organizacién
Ofrecemos

dI:)Sib“mdd Cultura intra-
emprendedora

en proyectos Innovacion

internacionales constante

Yademas... (o tibucisn flaxbla
Accesoa
Izertian Benefits
1

Modelo de trabajo flexible. Flex Office:

ibilidad Modelo hibrido Proyectos
de teletrabajo retadores
0 o . Ambiente Utilizacion de
Aprendizoje continuo tecnologias punteras

Plan de

izertis

Flex Office es el modelo de trabajo hibrido de izertis, basado en la flexibilidad, de cardcter
voluntario, combinando el trabajo presencial en las oficinas y fuera de ellas a través de

distintas opciones estdndar:

e Modelo semanal 3x2: 3 dias desde la oficina y 2 desde casa, pudiendo ampliarse
este modelo en funcién de las necesidades de nuestros trabajadores y la

disponibilidad en los proyectos.

e Modelo mensual 3x1: 3 semanas completas desde la oficina y 1 semana desde
casa.

e +1 semana adicional de dedicacién a proyectos desde casa.

Este programa es de aplicacién al 100% de la Sociedad, sujeto Unicamente a la
disponibilidad del proyecto y atencién a nuestros clientes.
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Programa de retribucion flexible:

izertis busca adaptarse a las necesidades de sus trabajadores, con un programa de
retribucién flexible de libre adhesidon que incluye los siguientes productos:

e Seguro médico con cobertura de salud y dental en el que se pueden incluir
familiares directos (cényuge, pareja de hecho y/o hijos), con condiciones favorables
de contratacidn.

e Tarjeta transporte.
o Tarjeta restaurante.
e Cheque guarderia para nifios de 0 a 3 afos.

e Cheque formacién: para formaciones de interés para sus trabajadores que
favorezcan su desarrollo profesional.

e Plan de adquisiciéon de acciones de la compaiiia, de acceso libre para todos los
profesionales que quieran formar parte del crecimiento de la compafiia.

Acceso a descuentos exclusivos:

Descuentos por ser trabajadores de izertis en banca, agencias de viajes, equipos
informdticos, plataformas de delivery, seguros médicos, etc. a través de la plataforma
Izertian Benefits donde se publican todos los descuentos disponibles.

Comunicacion:

Uno de los valores de la cultura de izertis es la transparencia y comunicacién fluida, con
un protocolo de comunicacién que combina la comunicacién por mail con la publicacién
de noticias internas, actualizacidn e implantacién de protocolos, de casos de éxito, nuevos
proyectos o apariciones en prensa en la intranet corporativa, todo ello replicado y
difundido a su vez en el boletin semanal de novedades (izertis Now: por si te lo has
perdido).

Medidas de flexibilidad:

izertis busca favorecer la conciliacién de la vida personal y familiar a través de distintas
medidas relacionadas con la flexibilidad horaria como:

e Flexibilidad horaria: con eleccién voluntaria de la hora de entrada, tiempo para
comer y hora de salida.

e Dias 24 y 31 de diciembre como dias libres en la compaiiia.
e Dia del cumpleafios como dia libre adicional a las vacaciones.
e Flexibilidad horaria para las gestiones personales.

Estas medidas de flexibilidad y organizacidn de la jornada aplican al 100% de la Sociedad.
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Proceso de incorporacion en la compaiiia (On Boarding):

Con un proceso de On Boarding coordinado desde People & Culture y adaptado para las
diferentes delegaciones fisicas y tipos de incorporacién, se pretende que los nuevos
izertianos se sientan cdmodos desde el primer contacto con izertis, conozcan los
procedimientos y funcionamiento interno y aumenten su engagement desde el primer
momento.

De candidato
aizertiano

Presentacidn Experiencia

de la Cia. candidato

e Proceso de
incorporacion a
la Cia.

e Fase de
entrevistas

persondlesy
técnicas

e Primer
contacto: redes
o con el

3.5 Salud y seguridad en el trabajo

“El minimizar las pérdidas es tan provechoso como maximizar las utilidades”

Louis Allen.

Tal como describe Louis Allen, Izertis, aboga por maximizar y potenciar los recursos,
principalmente el recurso humano, que es lo que marca la diferencia.

izertis es una empresa en la que se apuesta por la salud fisica, mental y social de todos
los integrantes. Se trabaja por y para ello en diferentes puntos de actuacidén:

izertis ha optimizado las formaciones en materia preventiva, fijando un punto de
encuentro donde poder hablar y abordar todos los riesgos que se pueden plantear en el
dia a dia, las medidas preventivas, y las mejoras para evitar cualquier improvisto no
deseado.

izertis realiza un programa de reciclajes de la formacién, para que durante el afio 2023
al menos la mitad del personal que la componen esté actualizada, acabando dicho
proceso en el afo 2024.

En izertis se proporciona toda la informacién en materia preventiva a tenor de la Ley de
Prevencidn de Riesgos Laborales, asi como la informacidn en los Planes de Autoproteccion.
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izertis ha formado a su personal de equipos de intervencién en emergencias, dotando de
los conocimientos necesarios para asumir una adversidad en las instalaciones o en las del
cliente, actualizando los organigramas de actuacidn, pues es un documento vivo, que va
evolucionando y cambiando.

izertis es exhaustiva en la gestién documental para cumplir con la Coordinacién de
Actividades Empresariales, tanto con los clientes como con el personal subcontratado,
incluyendo la Gestidn de las plataformas CAE, recepciéon de la documentacién solicitada
de nuestros empleados, compilacién de la misma, y posterior subida a la plataforma
correspondiente. Asi como, la solicitud de la documentacidn, verificacién y validacién de
ésta.

En izertis se efectia el Programa de la Camparia Bienal de la Vigilancia de la Salud, para
el global de la empresaq, gestionando, por un lado, las renuncias al Reconocimiento Médico,
asi como las citas para realizarlo en Quirdn Prevencidn (Servicio de Prevencidn Ajeno en la
especialidad de Medicina del Trabajo). Verificando los protocolos médicos, asi como la
asistencia por parte del personal de la compafiia.

izertis cumple con la gestién integral de la Prevencidén de Riesgos Laborales de las
empresas absorbidas (vigilancia de la salud, formacidn e informacidn, medidas de
emergencia, documentacién especifica para clientes_CAE).

izertis estd comprometida con proporcionar condiciones de trabajo seguras a todos sus
miembros. Cada colaborador debe promover esta idea, cumpliendo, en el desempeno de
sus funciones y con las metas que en cada momento se establezcan en materia de
seguridad.

izertis comparte en su Intranet corporativa (lzertia), toda la documentacién actualizada
de obligada lectura, y consulta.

izertis estd en el proceso de digitalizacién, en Alfresco de la gestion documental del
personal, ya sea nueva incorporacién o no.

izertis realiza el conteo y seguimiento de personal que haya padecido el COVID
adaptdndose a las medidas oportunas en cada momento de la pandemia.

izertis selecciona los Equipos de Proteccién Individual, que mds se adapten a las
necesidades de personal, tomando en cuenta la Ergonomia del equipo que tenga que ser
llevado o portado. Incluyendo, las mascarillas FFP2, que se siguen repartiendo a demanda
en cada oficinag, para todas aquellas personas, que decidan seguir utilizdndola.

izertis no sélo valora la salud fisica individual, sino la salud colectiva de izertis, por ello se
recomienda el teletrabajo a todos aquellos que presenten algin sintoma (sea o no COVID),
para proteger a todos los equipos humanos.

izertis ha trabajado durante gran parte del afio 2022 en crear un nuevo espacio
denominado IzWellness. En él se pretende dar cabida a una temdtica de salud, para
definir un equilibrio saludable entre los niveles mental fisico y emocional, obteniendo un
estado de bienestar general. En el ejercicio 2023 se tratard de trabajar uno de estos
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conceptos, con amplio contenido en la materia, desde videos, articulos y tips y talleres,
presenciales y en streaming (para que todo el que quiera pueda asistir al evento). Todo
ello, con la colaboracién necesaria de la implicacién de las personas a las que va dirigido.
Por ello, se ha activado, la fruta en la oficina, con proveedores locales, fieles al compromiso
con el medioambiente. El objetivo es “ser una empresa segura y saludable”.

izertis lleva a cabo su actividad en materia de prevencidn de riesgos laborales a través de
un servicio de prevencidn propio que se encarga de todas las modalidades. A excepcidn
de la modalidad de medicina del trabajo que estd externalizada con un servicio de
prevencién ajeno.

Datos en accidentabilidad correspondiente al afio 2022 de Izertis Espafia

Ibermulua ZERTY

Perioda: 010172022 - 3111272022
Fecha del informe: 23/01/2023

Distribucién de los procesos

Por tramaos de duracion

Accldente de Trabajo Enf. Profesional
En jornada laboral In itinere .
Procesos | Recaldas | Procesos | Recaidas | Procesos | Recaidas
Con Baja o o a4 o (1] a
o
Dela. (= (= LI ik de ..
Sin Baja 1 i 1 i L1} 1]

Por nivel de gravedad

Accldente de Trabajo Enf. Profesional
En jornada laboral In itinere
Procesos | Recaldas | Procesos | Recaidas | Procesos | Recaidas
Lewe a o 4 o (1] a
Grave a ] 1} ] 1} a
Muy grave 0 0 o 0 (i} o
Eallecimienito o o o o o o @ teve (D Grave i Muygrave @ Faliscimienta

Fuente: Informe de Siniestrabilidad de Ibermutua para Izertis S.A. del afio 2022
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ESPANA PORTUGAL MEXICO
H
. i 4 (con baja) 4 (con baja)
A t t - - - - -
ccidentes de trabajo 2 (sin baja) 0 2 (sin baja)
Enfermedades profesionales - - - - - - - -
Tasa de frecuencia 0.40 - - - - - 0.40 -

Tasa de gravedad - - - - - - - -

Dias perdidos (media anual) - - - - - - - -

ESPANA PORTUGAL

Accidentes de trabajo 1 - - - - - 1 -
Enfermedades profesionales - - - - - - - -
Tasa de frecuencia 0.25 - - - - - 0.25 -

Tasa de gravedad - - - - - - - -

Dias perdidos (media anual) - - - - - - - -

De acuerdo a las tablas de 2021 y 2022, la comparativa en el dmbito de la seguridad y
salud de los trabajadores derivada de los datos que arrojan los informes de siniestralidad
de la Sociedad, permite apreciar una media similar.

Izertis se ha adaptado en todo momento a las diferentes situaciones sanitarias de cada

uno de los lugares donde lleva a cabo su actividad.

En conclusidn, se han producido CUATRO (4) accidentes laborales con baja en la plantilla

de Izertis Esparia, derivados del riesgo de accidente in itinere en su totalidad.

A pesar del ligero repunte de accidentabilidad, sigue siendo una tasa de accidentabilidad
baja.
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3.6 Dialogo social

izertis busca desarrollar, como medio de creacién de valor en el largo plazo, espacios e
instituciones que generen didlogo permanente con los profesionales que forman parte del
proyecto empresarial. Un gobierno corporativo responsable debe crear estos espacios, al
margen de las exigencias legales, para fomentar la responsabilidad compartida que tienen
todos los actores implicados de la empresa en su principal objetivo: la sostenibilidad.

El Grupo lzertis dispone de centros de trabajo en tres paises en los cuales se aplican
diferentes formas de didlogo social:

e Espana. Convenio colectivo Estatal de empresas de consultoria y estudios de
mercado y de la opinidn publica.

e Portugal. Instrumento Reg.Coletiva Trabalho - 26598/26445.

e Meéxico. Ley Federal del Trabajo.

El porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo es el siguiente:

ESPANA PORTUGAL MEXICO TOTAL

100% 100% 100% 100%

En materia de seguridad y salud el convenio garantiza la seguridad para los trabajos en
pantalla, la proteccién de trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos y
la proteccién de la maternidad.

Adicionalmente los trabajadores gozan de los siguientes derechos reconocidos en las
distintas normas convencionales que son de aplicacién en la Sociedad:

e A conocer de forma detallada y concreta los riesgos a los que estdn expuestos en
su puesto de trabajo, asi como a las evaluaciones de este riesgo y las medidas
preventivas para evitarlo, conforme al Plan de Prevencién de Riesgos Laborales.

e A una vigilancia de su salud dirigida a detectar precozmente posibles darnos
originados por riesgos a que estén expuestos, lo que se llevard a efecto mediante

los pertinentes reconocimientos médicos.

e A participar en los planes de prevencidn de la salud.

()
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3.7 Formacion

La constante evolucidon y transformacién con la que cuenta el sector de la Consultoria
Tecnoldgica unida al importante crecimiento y expansion que ha experimentado el Grupo
Izertis en los ultimos tiempos, ha determinado la implantacién de un Plan de Formacién
muy dindmico y enfocado a la mejora continua de servicios y procesos de IT (en adelante
el "Plan de Formacién"). El objetivo fundamental de la implantacién y desarrollo de este
Plan es lograr la adecuada capacitacion profesional de los trabajadores/as de la empresa
para ayudarles en el desempefo de su labor: la transformacién digital de sus clientes.

La Formacién Continua constituye un valor estratégico en la Sociedad, siendo una
herramienta activa a través de la cual se ayuda a operar con mayores garantias de éxito
en el mercado global, mejorando los conocimientos, el know-how y la capacidad de
adaptacién a un entorno en permanente evolucidn.

El objetivo final es dar respuesta a las exigencias de un mercado cada vez mds competitivo,
siendo la formacién continua una de las principales vias utilizadas para el logro de la
mejora del desemperio y el aumento de la productividad de los trabajadores.

La consecucidn de un alto nivel de preparacién del personal de la Sociedad facilita, tanto
el acceso a una formacién de mayor calidad para actualizar los conocimientos, como el
poder participar de los beneficios que estos programas pueden tener en el desarrollo de
la carrera profesional.

La formacién continua es una inversidn a largo plazo que deberd reflejarse en los
resultados finales de la organizacidn, y se concreta a través del Plan de Formacién de la
misma.

3.7.1 Analisis y deteccion de las necesidades de
formacion

El proceso de deteccién de las necesidades de formacién de la Sociedad, para concretar
el Plan de Formacién del ejercicio 2022 se ha llevado a cabo a finales del 2021 una
encuesta DNF — Deteccién de necesidades de formacidon y de una entrevista con los
directores de cada Area de Operaciones y departamento, para conocer las necesidades
que sus equipos precisan para el mantenimiento y mejora del desempefio.

Pég. 80



Estado de Informacién No Financiera 2022

Las necesidades han sido clasificadas en tres categorias de mayor a menor
urgencia/importancia:

Categoria Definicion

Es una formacidn indispensable para lograr el correcto desempefio
1. Imprescindible
del trabajo o certificaciones que nos exigen los clientes.

2. Necesaria Es una formacién que hace falta, pero no es imprescindible

3. Conveniente Formacidn util

Las fuentes de financiacién del Plan de Formacidn del Grupo lzertis provienen de:

e Crédito de formacién de Fundae para 2022 (Unicamente para sociedades
radicadas en Espafia).

e Presupuesto de cada Departomento/Areo de Operaciones.

Horas de formacién durante el ejercicio 2022

El total de horas de formacidn, tanto bonificada a través de FUNDAE (Fundacidn Tripartita)
como del presupuesto de cada drea por categoria profesional y sexo durante el ejercicio
2022 en izertis Espaiia ha sido la siguiente:

HOMBRES MU JERES

Director 12 h 28 h
Head y Lead 463 h 697 h
Professional 10.327 h 15.638 h

10.802 h 16.363 h

Media de horas de formacién por empleado:

HOMBRES MU JERES

Director

Head y Lead

Professional
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Total de horas de formacién durante el afio 2021:

HOMBRES MU JERES

Director
Head y Lead
Professional

11.255 h

Media de horas de formacidn por empleado en el 2021:

HOMBRES MU JERES

Director

Head y Lead

Professional

Ademds de los cursos de formacién, desde izertis se adquieren exdmenes de
certificaciones oficiales para los trabajadores a cargo de la empresa, que, aunque no
sumen en el cdmputo de horas de formacidén, son parte del plan de formacién de la
Sociedad.

Como parte de la estrategia tanto de actualizacidn y crecimiento en el sector y retencidn
de talento, uno de los objetivos del Plan de Formacion de izertis es el crecimiento y
desarrollo profesional de nuestros trabajadores, tanto a nivel tecnolégico, como de
habilidades de liderazgo, gestidn, idiomas o de metodologias agile.

Las formaciones realizadas en el afo 2022 surgen de la deteccion de necesidades
formativas tanto de los responsables como de los propios trabajadores.

El Plan de Formaciéon de izertis se encuentra incluido en el proceso de Calidad, siendo
necesario realizar un andlisis de indicadores de satisfaccidn e impacto de las formaciones
realizadas durante el ario de cara a su validacién en afios sucesivos como formaciones o
proveedores habituales como para descartarlos en futuras formaciones a realizar.

3.8 Programa para alumnos en practicas: izertis
Next Generation

Como se ha mencionado con anterioridad, izertis se apuesta por la formacidn, tanto

interna para la continua actualizacidn tecnoldgica de nuestros trabajadores, como aquella

destinada a futuros trabajadores que comienzan su relacién con izertis a través de las
distintas férmulas de prdcticas que tenemos implantadas.
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Plan de alumnos en prdcticas en los distintos departamentos:

izertis tiene convenios activos con distintas universidades y centros de formacién
profesional en el dmbito nacional, a través de los cuales establecen las relaciones para
acoger alumnos en prdcticas tanto a demanda de los departamentos en funcién de sus
necesidades como en los periodos establecidos por los centros para cumplir con su
calendario formativo.

Al cierre del ejercicio 2022, izertis acogié a un total de 43 alumnos en prdcticas, de los
cuales 29 pasaron a ser trabajadores de izertis y 16 contindian con su periodo formativo
durante el ejercicio 2023.

Al cierre del ejercicio 2021, izertis acogié a un total de 32 alumnos en prdcticas, de los
cuales 15 pasaron a ser trabajadores de la Sociedad.

Férmulas de prdcticas:

Prdcticas Prdcticas Becas y

L. i i Tutorizacién del i
Prdcticas FP curriculares extracurriculares ) . Fundaciones
i X X i TFG (Universidad) . e
(Universidad) (Universidad) Universitarias

No remuneradas No remuneradas Remuneradas Remuneradas Remuneradas

4

Conversién de beca a

contrato

Para poder afianzar convenios con centros y captar alumnos, izertis organiza visitas a
centros formativos de FP y Secundaria/Bachillerato, consistentes en realizar una
presentacion de izertis, exponer proyectos en los que se encuentra trabajando y ofrecer
orientacién laboral.

Ademds, la Sociedad participa en distintas ferias de empleo de universidades, con el
objetivo de presentar la Sociedad y recoger candidaturas de alumnos que deseen realizar
sus prdcticas en la Sociedad.

3.9 Accesibilidad universal para las personas
con discapacidad

Durante mucho tiempo el concepto de accesibilidad hacia referencia dnicamente a las
mejoras en los entornos fisicos (eliminacidn de barreras arquitectdnicas). Este concepto ha
ido evolucionando y, actualmente, se entiende por accesibilidad un extenso conjunto de
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medidas muy diversas que deben ser tenidas en cuenta en la elaboracidon de las
estrategias politicas o sociales, de modo que la accesibilidad sea universal e integral.

izertis disefia sus entornos laborales entendiendo la accesibilidad universal como aquella
condicién que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como
los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables
y practicables por todas las personas en condiciones de seguridad, comodidad y de la
forma mds auténoma y natural posible.

izertis cumple con las cuotas de reserva legalmente establecidas con una plantilla final
de personas con discapacidad, al cierre de los ejercicios 2022 y 2021, que cubre la cuota
del 2%.

Aungue no existe un plan especifico de medidas, izertis se adapta a cada caso particular,
teniendo oficinas accesibles y adaptaciones al puesto de trabajo bajo demanda.

3.10 Satisfaccion del trabajador

Anualmente desde el drea de People & Culture de izertis se realiza una encuesta de
satisfaccién laboral que tiene como objetivo la medicidn del grado de satisfaccidon de los
empleados con diferentes aspectos e iniciativas de la Sociedad. Es importante tener ese
pulso ya que confiere informacién muy relevante sobre el engagement o compromiso de
los empleados con izertis.

De este modo, identificamos los puntos fuertes y dreas de mejora segun la percepciéon de
las personas con el fin de apalancar, asegurar, disefiar e implementar iniciativas que
permitan la mejora continua, haciendo de izertis un gran lugar en el que trabajar.

En el ejercicio 2022 no se ha realizado encuesta de satisfaccién por evolucién del modelo,
utilizando una nueva herramienta de evaluacidn de satisfaccion en equipos
temporalizada, con pulsos tomados durante todo el afio, con inicio en el primer trimestre
del 2023.
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RESULTADOS
ENCUESTA DE SATISFACCION

PARTICIPACION 2 PUNTUACION
Los datos han sido muy Este ano hemos alcanzado la
satisfactorios, habiendo _ puntuacion de

alcanzado un

65%

de participacion

B ¢QUE VALORAN FORTALEZAS
MEJOR LOS 4+ Buen ambiente laboral con los
IZERTIANOS? 27/ companeros y trabajo en equipo

Las categorias mas

. Flexibilidad laboral v conciliacion
valoradas han sido:

¥ Liderazgo : Pray y retos, vision de futuro
¥ Engagement
v Teletrabajo Teletrabajo
v Diversidad para el desc

. CAMINO POR
RECORRER
Areas de mejora:
.. Trabajo en comun con el resto de
:‘é:':::mﬂ : dreqas para determinar acciones 2022
v Paquete Retributivo Implantacion de dichas acciones

Seguimiento acciones implantadas

Evaluacion de acciones implantadas
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En el afo 2022, los datos de participacidon han sido muy satisfactorios, habiendo alcanzado
un 65% de participacion, siendo los datos mds representativos en afios consecuencia del
mencionado incremento en la misma.

Las categorias mds valoradas han sido: Teletrabajo, Liderazgo, Engagement y Diversidad:

e Elteletrabajo es una categoria de reciente evaluacién y permite medir como estdn
valorando los equipos el modelo hibrido de trabajo implantado en el afio 2021.

e El liderazgo hace referencia a la relacién que existe dentro de los equipos con

los/las responsables.

e A través del Engagement, la Sociedad puede entender el grado de compromiso e

identificacion de sus equipos con izertis.

En cuanto a las dreas que requieren atencidn: Retribucién y Aprendizaje, éstas reflejan la
situacién que el mercado de la tecnologia estd experimentando en estos momentos y
marcan las prioridades de cara al préximo ejercicio, tanto en la parte de Retribucidn, que
incluye tanto el salario como el resto de elementos de compensacidon a través del plan de
retribucidn flexible, como en la parte de aprendizagje.

En cuanto a este ultimo, el sector es muy demandante en cuanto a la formacién en nuevos
conocimientos y capacidades continuamente y se ha de definir una propuesta para los
equipos de izertis.

A partir de las sugerencias y dreas de mejoras sefaladas por los izertianos, la Sociedad
podrd desarrollar distintas iniciativas desde el drea de People & Culture para seguir
haciendo de izertis un gran lugar para trabajar.

3.11 Derechos humanos

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos recoge un total de 30 articulos que
versan sobre un ideal comudn a través del cual todos los pueblos y naciones deben
inspirarse para promulgar estos derechos considerados bdsicos.

Desde el Grupo lzertis se promulga este ideal comun de libertad, justicia e igualdad en las
relaciones de todos sus empleados con cualquier otra persona vinculada a la organizacidn.

Por este motivo, el Grupo Izertis mantiene como pilar fundamental de su Cédigo Etico el
respeto por los Derechos Humanos.

Asimismo, el Grupo lzertis cumple rigurosamente con las disposiciones emitidas desde la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) relacionadas con el respeto a la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacidn colectiva.

Durante los ejercicios 2021 y 2022, no se ha recibido ninguna denuncia de vulneracién de
los derechos humanos en ninguna de las empresas del Grupo.

Pdg. 86



Estado de Informacién No Financiera 2022

3.12 Lucha contra la corrupcion y el soborno

izertis asume la responsabilidad de participar activamente en el desafio que constituye la
lucha contra la corrupcién y el soborno en todos sus dmbitos de actividad.

Estd terminantemente prohibido realizar sobornos o dar gratificaciones encaminadas a
obtener un trato preferente para izertis por parte de clientes, proveedores, funcionarios
publicos nacionales o extranjeros y terceros en general. Esta regla se aplica también al
uso de terceros interpuestos para realizar tales actos. Cualquier empleado o colaborador
que se encuentre en la situacidn de que le soliciten gratificaciones que puedan ser ilegales,
deberd consultarlo con Direccién antes de tomar ninguna iniciativa al respecto,
absteniéndose cualquier integrante, de promover, facilitar, participar o encubrir cualquier
tipo de prdctica corrupta, especialmente, los sobornos.

En la relacidén con representantes de la Administracién Publica, ya sea nacional o de otro
pais, estard estrictamente prohibido:

e Prometer, dar y/o recibir gratificaciones, en efectivo o en especie.

e Ofrecer oportunidades de empleo o de negocio a representantes de la
Administracién Publica o a sus familiares o amigos.

e Incurrir, en sus relaciones con la Administracidén, en gastos de representacién
injustificados y con finalidades distintas a la de promocionar la imagen de izertis.

e Prometer o proporcionar, incluso a través de terceros, a representantes de las
Administraciones Publicas, trabajos o servicios de utilidad personal.

e Prestar o prometer, dar, solicitar u obtener informacién y/o documentos
confidenciales o de otro tipo que puedan poner en peligro la integridad o la
reputaciéon de una o ambas partes.

e Fomentar procesos de compras o relaciones con proveedores y subcontratistas a
indicacién del representante de la Administracién Pdblica como condicién para el
ejercicio sucesivo de la actividad.

Cuando se solicite de cualquier ente publico o de la Unidn Europea, subvenciones,
subsidios o financiacidn, todos los sujetos implicados en tales procedimientos deben:

e Cumplir con correccién y veracidad, utilizando declaraciones y documentos
completos y relativos a las actividades para las cuales los beneficios pueden ser
legitimamente obtenidos.

o Destinar las subvenciones, una vez obtenidas, a las finalidades para las cuales han
sido solicitadas.

Los empleados y directivos tienen la obligacidn de informar acerca de cualquier
irregularidad en relacién con el cumplimiento del Cédigo Etico, asi como de cualquier
circunstancia en la que un tercero pudiera inducirle a él mismo o a otro empleado o
directivo del Grupo a contravenir el Cédigo Etico.
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Actualmente, se estd trabajando en la definicidn e implantacién de un sistema de gestidn
de compliance penal, con el objetivo de ir mds alld del cumplimiento de la legislacién, y
ayudar al Grupo a prevenir la comisién de delitos y a reducir el riesgo penal y con ello, a
favorecer una cultura ética y de cumplimiento.

Durante los ejercicios 2021 y 2022 no se ha recibido ninguna denuncia sobre hechos
relativos a corrupcién o soborno en las empresas del Grupo.
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4 Cuestiones medioambientales

En izertis el responsable de las actuaciones relativas a la identificacion de aspectos
ambientales es el Responsable de Calidad y Medioambiente. izertis cuenta con un sistema
de gestién medio ambiental implantado en su sede principal basado en la norma
internacional 1ISO 14.001:2015 (dltima versién de la norma), certificado por un proveedor
independiente de reconocido prestigio, Aenor.

Los aspectos ambientales son identificados analizando los procesos y actividades
desarrolladas por izertis, a partir de entradas y salidas, que puedan tener alguna
repercusion sobre el medioambiente.

Son identificados, conjuntamente, los aspectos medioambientales asociados a los
procesos y actividades de lzertis, tanto en situacién normal y anormal de funcionamiento,
asi como los aspectos en situaciéon de emergencia.

En esta identificacion de aspectos ambientales se tienen en cuenta las actividades,
productos y servicios asociados a las distintas etapas del ciclo de vida
(suministro/adquisicion de componentes informdticos y otros materiales, diserio,
presentacidn, distribucién, uso por el cliente y ciclo de vida). Solamente se actia sobre
aquellas etapas sobre las que lzertis tenga capacidad de influencia.

Se consideran al menos los siguientes aspectos ambientales:

e Consumo de recursos naturales.
e Generacion de residuos.

e Vertidos de aguas residuales.

e Emisiones a la atmdsfera.

e Emisidn de ruidos.

La actuacién ante los aspectos significativos serd responsabilidad del responsable de
Calidad y Medio Ambiente con el firme apoyo de la direccidn. Badjo la supervision de
Direccidn, esta actuacién podrd consistir en:

e Comunicacion del resultado del andlisis de aspectos significativos a la
organizacién de lzertis y resto de partes interesadas definidas en el manual de
Calidad de la Sociedad. Los aspectos ambientales se publican en el apartado de
desempefio ambiental en la pdgina web de Izertis:

e Readlizacién de diferentes acciones preventivas y correctivas, asociados a dicho

impacto.

e Incluir y planificar la actuacién sobre dichos aspectos en los objetivos anuales de
Medioambiente.
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e Redlizacién de nuevas instrucciones o procedimientos operativos para controlar
dichos impactos o bien modificar los existentes, en bulsqueda de una mejora

continua.

e Formacidn sobre dichos aspectos y sus impactos asociados, etc.

Izertis cumple y respeta la normativa medioambiental vigente. Asimismo, vigila,
trimestralmente el cumplimiento de los requisitos legales medioambientales a nivel de

legislacidn local, regional, nacional y europea.

Los recursos destinados al mantenimiento anual del sistema de gestion medioambiental
ascendieron el afio 2022 a 7.680,47€. El importe disminuye en comparacién con el afio
2021, al no concurrir en el ejercicio de referencia en gastos de auditorias energéticas de
cardcter obligatorio.

Gastos Medioambiente

10.000,00 9.214,78

9.000.00 8.686,25

£.000,00 7.680,47
7.000,00 6.200,00
6.000,00

5.000,00

4.000,00

3.000,00

2.000,00

1.000,00

0,00

2019 2020 2021 2022

Mantenimiento del sistema de gestion ambiental: Mantenimiento de certificacién ISO
9001 que incluyen auditorias internas y externas del sistema de gestidn, auditorias
energéticas de cardcter obligatorio, actuaciones necesarias para el cumplimiento de la
legalidad medioambiental, costes de gestién de residuos tanto peligrosos como no
peligrosos, costes de personal destinado a labores de vigilancia del sistema, etc.

Las actividades desarrolladas por izertis no son potencialmente generadoras de
contaminacién por emisién de carbono, por niveles de ruido ambiental o contaminacién
luminica. Tampoco son relevantes en cuanto a consumo de agua o de otras materias

primas, ni tiene aparentemente efectos en la Biodiversidad.
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Sin embargo, izertis intenta minimizar su impacto en el medioambiente, controlando la
produccidn de residuos para lo que forma e informa al personal que realiza sus actividades
siguiendo criterios de proteccidon de dicho medioambiente promoviendo campafias y
normas de uso responsable de la electricidad, vehiculos de empresa, RAEEs, ahorro de

tintas y papel.

4.1 Consumo de Energia Eléctrica

Durante el afio 2022 se pueden destacar dos hechos importantes en izertis: el aumento
de personal por la continua expansién de la Sociedad, y la vuelta a la normalidad, que
contempla una ocupacidn de hasta el 100% de las sedes. Estos dos hechos podrian llevar
a un aumento notable del consumo de energia, hecho que no se ha producido. El consumo
ha disminuido a pesar del aumento de plantilla y la vuelta al trabajo presencial que se
produjo el afio pasado, del siguiente modo:

ANO 2022 ESPANA PORTUGAL TOTAL

Total, Kw. consumidos 254.168 25.278 279.446
Kw. de Fuentes Renovables 254.168 18.357 272.525

Porcentaje Fuentes renovables 100,00% 77,62% 97,52%

Ratio x trabajador

Los datos de consumo correspondientes a 2021 fueron los siguientes:

ANO 2021 ESPANA PORTUGAL
Total, Kw. consumidos 257.480 38.233 295.713

Kw. de Fuentes Renovables 257.480 15.867 273.347

Porcentaje Fuentes renovables 100,00% 41,50% 92,44%

Ratio x trabajador 508,49

Asimismo, la ratio de consumo por trabajador confirma su disminucién paulatina anual,
del siguiente modo:
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Ratio Consumo / Trabajador por pais

1000,00
788,00
800,00 731,89
600,00 495,00 45975 508,00
400,00 298,00 294,00
200,00 254,00
0,00
2019 2020 2021 2022
Espana Portugal
Ratio Consumo / Trabajador
600,00 526,00
o 488,75
500,00
400,00 31475
300,00 256,84
200,00
100,00
0,00
2019 2020 2021 2022

— | zertis

Reforzando el compromiso con el medioambiente, izertis, aumenta en 2022 el porcentaje
de contratacion de energia procedente de energias renovables, alcanzando el 97,52%.
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2022: Uso / Contrataciéon de Energias Renovables

2,48%

97,52%

® No renovables m Renovable

La medicién del consumo de las oficinas de México no es posible dado que el sistema de

contratacién de las oficinas limita el acceso a la informacién del consumo producido

Los datos de uso y contratacidn de energias renovables en 2021 fueron los siguientes:

2021: Uso / Contrataciéon de Energias Renovables

7,56%

92,44%

® No renovables m Renovable
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4.2 Campana Car&Go

Esta campana fue disefiada para compartir trayecto y vehiculos entre compaferos de
nuestra Sociedad. El objetivo de esta campaia era, por un lado, la reduccién de costes vy,
por otro lado, la reduccién de la emisién de gases contaminantes y, por ende, realizar una
modesta contribucién a la disminucidn de niveles de contaminacién existentes.

Esta campafia fue disefiada para compartir vehiculo en el desplazamiento diario a
nuestras oficinas. En dicha campafa se premia a los trabajadores que compartan
vehiculo, pudiendo acceder a una de las plazas de aparcamiento reservadas para la
Sociedad. Dichas plazas se otorgan por orden de antigiiedad a los trabajadores. Desde
izertis se facilita la gestién de dicha campafia poniendo en contacto a los trabajadores
que necesitan vehiculo para su desplazamiento diario con aquellos que desean compartir
el suyo.

4.3 Mejoras previstas en los procesos para
disminuir nuestro impacto ambiental

Durante el afio 2022 izertis ha realizado la auditoria de seguimiento del Sistema de
Gestiéon Ambiental que cierra de nuevo el ciclo de tres afios del certificado, por lo que en
el afio 2023 se afrontard una nueva Auditoria de Renovacién en dicho Sistema de Gestidn
Ambiental. Dicha auditoria fue realizada sobre los resultados del afio 2021 por una
entidad externa de reconocido prestigio.

En dicha auditoria se destacan un gran ndmero de puntos fuertes del Sistema de Gestidn
Medio Ambiental de izertis, como, entre otros:

¢ Nivel de Compromiso e implicacidon del Responsable de Gestién Medio Ambiental.

e Comunicaciéon ambiental a los trabajadores. Destacado el proceso de formacidn
para las nuevas incorporaciones.

e Fomento de acciones para fomentar el uso del vehiculo compartido.
e Gran cantidad de medidas para fomentar la eficiencia y el ahorro energético.

e Detallado nivel de seguimiento de los planes de accién.

En el primer trimestre del afio 2022 se han fijado los Objetivos medioambientales para
dicho afo. Se fijaron Objetivos Medioambientales de reduccién de consumo y de
generacion de residuos.
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Reduccién Consumo Reduccion generacion residuo
Consumo Eléctrico. Residuos tipo RAEEs.
Consumo Papel. Residuos Basura orgdnica.

Residuos tipo pldstico.

Dichos objetivos quedan recogidos en el documento interno denominado "OA -
OBJETIVOS AMBIENTALES 2022", en el que se reflejan las acciones o planes de accién a
realizar para alcanzar los niveles de reduccidn establecidos.

Adicionalmente a los planes de accidn establecidos en el Sistema de Gestidn Ambiental se
han adoptado medidas alternativas que conciernen al impacto de la empresa en el
medioambiente:

¢ Nuevo sistema de gestién de homologacidn de proveedores de tipo ambiental.

e Inclusién de cumplimiento de estdndares de gestidn medioambiental en nuestros
proveedores, “premiando” a nuestros proveedores mds comprometidos con el

medioambiente en su re-homologaciéon como proveedores generales.
e Adquisicidon de material siguiendo criterios y aspectos medioambientales.

e Revisidn de potencias contratadas en cada una de las oficinas, al menos una vez

al afio.
e Vigilancia en la contratacién de energia de fuentes alternativas.

e Donacién a entidades sin dnimo de lucro, organizaciones sociales y ONGs, de
material obsoleto para nuestra actividad.

e Adopcidn de tecnologias mds respetuosas con el medioambiente.
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4.4 Taxonomia de Finanzas Sostenibles

4.4.1 Introduccion

Para alcanzar los objetivos establecidos en el Pacto Verde Europeo, la Comisién Europea
se ha comprometido a movilizar al menos un billén de euros en inversiones sostenibles
durante el préximo decenio. La participaciéon activa de los mercados financieros en la
financiacién de la economia sostenible es indispensable para los planes de la Unidn
Europea de avanzar hacia una economia baja en carbono. Para ello, la Comisiéon Europea
estd impulsando un paquete de medidas para contribuir a mejorar el flujo de dinero hacia
actividades sostenibles en toda la Unién Europea. Una de estas medidas es el Reglamento
de Taxonomia, Reglamento (UE) 2020/852, un sistema de clasificacidén de las actividades
econdmicas sostenibles, que define en base a criterios objetivos lo que es y no es
sostenible.

Tal y como se indica en el articulo 8 del Reglamento de la Taxonomia de Finanzas
Sostenibles, para informes publicados a partir del 1 de enero de 2022 sobre informacién
del ejercicio 2021, las empresas obligadas a formular Estado de Informacidn no Financiera
(como es el caso de izertis), deben divulgar la proporcion de actividades econdmicas
elegibles y no elegibles segun la Taxonomia en su volumen total de negocios, sus
inversiones en activos fijos (CapEx) y sus gastos operativos (OpEx), en adelante KPls
(articulo 10.2 del Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 de la Comisidn de 6 de julio de
2021 que complementa el articulo 8 del Reglamento de Taxonomia). Hasta ese momento
la Unidn Europea habia publicado los Actos delegados de mitigacion del cambio climdtico
y de adaptacién al cambio climdtico, que son sobre los que se debia reportar la elegibilidad
para el ejercicio 2021. Sin embargo, en el ejercicio 2022 es obligatorio incluir el andlisis
completo sobre las actividades consideradas alineadas con la Taxonomia segun los
criterios técnicos de seleccidon. Una actividad es elegible si estd incluida entre las
actividades listadas en dichos Actos delegados.

4.4.2 Elegibilidad de las actividades

Para analizar la elegibilidad de las actividades de izertis de acuerdo a la Taxonomia, se
ha partido de la informacién consolidada en los sistemas de contabilidad analitica del
Grupo que conforme a criterios corporativos clasifica los ingresos, el CapEx y el OpEx a
nivel de proyecto y los agrupa en funcién de los niveles organizativos corporativos (divisidon
y unidad de negocio).

A partir de la informacién de contabilidad analitica se han analizado las actividades
realizadas por la Sociedad para determinar si la descripcién de la actividad estd incluida
en alguna de las actividades contempladas por la Taxonomia. El objeto social y actividad
de la Sociedad Dominante y de todas las sociedades que conforman el Grupo lzertis es la
ingenieria y consultoria informdtica a través de la externalizacién de soluciones de
negocio, gestion de proyectos de transformacién digital, sistemas de desarrollo vy
adaptacidon de software.
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El objeto social y actividad mencionados anteriormente, segun el Reglamento Delegado
(UE) 2021/2139 de la Comisidn de 4 de junio de 2021, quedaria integrado dentro del punto
8 (Informacién y Comunicacién), en el subapartado 8.1. Proceso de datos, hosting y
actividades relacionadas. La descripcion del mismo es la siguiente: Almacenamiento,
manipulacién, gestién, circulacidn, control, visualizacidn, conmutacidn, intercambio,
transmisidn o tratamiento de datos a través de centros de datos, incluida la computacidn
en el borde.

Asimismo, segun el articulo 16 del Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 18 de junio de 2020, la actividad econédmica de izertis se considera como
facilitadora, ya que permite directamente a otras actividades realizar una contribucién
sustancial a uno o varios de dichos objetivos medioambientales establecidos en el articulo
9, siempre y cuando dicha actividad econdmica: a) no conlleve la retencién de activos que
socaven los objetivos medioambientales a largo plazo, teniendo en cuenta la vida
econdmica de dichos activos, y b) tenga un efecto medioambiental sustancialmente
positivo, teniendo en cuenta el ciclo de vida.

4.4.3 Metodologia y criterios técnicos de seleccion

4.4.3.1. Cdlculo de las tres magnitudes a publicar por las entidades no
financieras

Segun figura en el articulo 8 del Reglamento (UE) 2020/852, los porcentajes de las tres
magnitudes a divulgar por las entidades financieras, como es el caso de izertis, se calculan
de la siguiente forma:

Porcentaje del Volumen de ventas: ingresos asociados con actividades econédmicas que se

agjustan a la taxonomia (numerador), dividido por el volumen de negocios neto
(denominador).

Porcentaje del OpEx: gastos operativos que cumplen con los criterios de elegibilidad de la
Taxonomia, dividido por el total de las siguientes lineas de las Cuenta Anuales de
Resultados Consolidada de izertis: Aprovisionamientos + Gastos de Personal + Otros
gastos de explotacién — Variacidn de existencias — Trabajos realizados por la empresa para
su inmovilizado.

Porcentaje del CapEx: inversiones en activos fijos que cumplen con los criterios de
elegibilidad de la Taxonomia, dividido por la suma de las altas de las inversiones recogidas

dentro del informe de Cuentas Anuales Consolidadas en el Inmovilizado Material y en el
Inmovilizado Intangible, incluyendo también las que resulten de combinaciones de
negocio.

Pdg. 97



Estado de Informacién No Financiera 2022

4.4.3.2. Mitigacion del cambio climatico

Segun figura en el punto (12) del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 de la Comisidn,
de 4 de junio de 2021, las actividades econdmicas facilitadoras a que se refiere el articulo
10, apartado 1, inciso i), del Reglamento (UE) 2020/852 no realizan por si mismas una
contribucién sustancial a la mitigacién del cambio climdtico. Esas actividades
desempefian un papel crucial en la descarbonizacién de la economia porque permiten
directamente que otras actividades se lleven a cabo con un comportamiento ambiental
de bajas emisiones. Por consiguiente, deben establecerse criterios técnicos de seleccién
aplicables a las actividades econdmicas que desempefian un papel esencial a la hora de
permitir que las actividades objetivo se conviertan en hipocarbdnicas o den lugar a
reducciones de gases de efecto invernadero.

4.4.3.3. Adaptacion al cambio climatico

Segun figura en el punto (12) del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 de la Comisidn,
de 4 de junio de 2021, cuando el fin principal de las actividades econdmicas facilitadoras
de la adaptacion de conformidad con el articulo 11, apartado 1, letra b), del Reglamento
(UE) 2020/852 consista en proporcionar tecnologias, productos, servicios, informacidén o
prdcticas con el objetivo de aumentar el nivel de resiliencia frente a los riesgos climdticos
fisicos de otras personas, la naturaleza, el patrimonio cultural, activos u otras actividades
econdmicas, ademds del activo fijo, la facturacién derivada de productos o servicios
asociados a dichas actividades econémicas debe considerarse como proporciéon de la
facturacidon derivada de productos o servicios asociados a actividades econdmicas que se
consideran medioambientalmente sostenibles.

4.4.3.4. Ausencia de perjuicio significativo al resto de objetivos
medioambientales

Segun figura en el punto (49) del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 de la Comisidn,
de 4 de junio de 2021, Los criterios técnicos de seleccién para determinar si las actividades
econdmicas que contribuyen sustancialmente a la mitigacion del cambio climdtico o a la
adaptacién al mismo no causan un perjuicio significativo a ninguno de los demds objetivos
medioambientales deben tener por objeto garantizar que la contribuciéon a uno de los
objetivos medioambientales no se realiza a expensas de otros. Los criterios relativos al
principio de «no causar un perjuicio significativo» desempefian, por tanto, un papel
esenciadl a la hora de garantizar la integridad medioambiental de la clasificacién de las
actividades medioambientalmente sostenibles.
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4.4.4 Resultados

El indicador de Volumen de Negocios muestra un 100% de elegibilidad y un 17,7% de
alineacién, el indicador de OpEx asciende al 100% de elegibilidad y 13,2% de alineacidn,
y el indicador de CapEx es de un 100% de elegibilidad y 2,5% de alineacién. Dentro del
CapEx, el bajo porcentaje de alineacidn se debe a que el CapEx que no estd alineado se
refiere principalmente al relativo a la adquisicidn de seis compafias por parte de izertis
durante el ejercicio 2022.

Los datos utilizados estdn consolidados a nivel de grupo y por tanto no dan lugar a
duplicidades en la contabilizacién y que presentan una codificacién a nivel de proyecto
univoca tanto para ingresos, CapEx y OpEx, lo que facilita la aplicacién de forma
consistente de los criterios de clasificacidon para los tres indicadores.

A continuacién, se exponen los cuadros correspondientes a cada uno de los tres
indicadores mencionados anteriormente:
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Criterios de contribucidn sustancial
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5 Cuestiones econdmicas

5.1 Impacto de la actividad

La actividad de izertis repercute en los diferentes actores de nuestra cadena de valor:
proveedores, trabajadores, clientes, propietarios, Administraciones Publicas y sociedades
en general.

El impacto de la actividad de la Sociedad en los ejercicios 2022 y 2021 se plasma en las
siguientes tablas:

Miles de euros 2022

Valor econémico directo generado 92.374
Importe neto de la cifra de negocio 88.432
Otros Ingresos explotacién 3.770
Ingresos por inversiones financieras 125
Ingresos por enajenacién de inmovilizado 47
Valor econémico distribuido (88.652)
Costes operacionales (27.109)
Sueldos y prestaciones de empleados (58.796)
Pagos a proveedores de capital (dividendos a accionistas y pagos de interés a proveedores de (2.312)
crédito)

Pag.os a gobierno (por pais) (tribu'Fos devengados en el ejercicio, incluyendo el Impuesto sobre (403)
Sociedades y los Impuestos Especiales)

Inversiones en la comunidad (donaciones, contribuciones ONGs, programas sociales) (32)
Valor econémico retenido 3.722 ‘
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Miles de euros 2021

Valor econémico directo generado 68.164
Importe neto de la cifra de negocio 65.046
Otros Ingresos explotacién 2.948
Ingresos por inversiones financieras 165
Ingresos por enajenacion de inmovilizado 5
Valor econémico distribuido (65.800)
Costes operacionales (24.807)
Sueldos y prestaciones de empleados (39.556)
Pagos a proveedores de capital (dividendos a accionistas y pagos de interés a proveedores de (984)
crédito)

Pog.os a gobierno (por pais) (tribut-os devengados en el ejercicio, incluyendo el Impuesto sobre (436)
Sociedades y los Impuestos Especiales)

Inversiones en la comunidad (donaciones, contribuciones ONGs, programas sociales) (17)

Valor econémico retenido 2.364

Por su parte, a continuacién se plasma el resultado antes de impuestos de los ejercicios

2022 y 2021 desglosado por pais, que es, como sigue:

Miles de euros
Espana
Portugal
México

Otros

Miles de euros

Espafia

Portugal

México

Otros
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izertis ha pasado en el ejercicio 2022 a formular sus cuentas anuales consolidadas bajo
las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF), reexpresando las cifras
comparativas del ejercicio 2021. izertis atrae indirectamente inversiones adicionales a la
economia local, apoyando asi a los proveedores locales. El abastecimiento local puede
ayudar a garantizar el suministro, al fomento de una economia local estable y al
mantenimiento de las relaciones con la comunidad. El porcentaje de gasto en operadores
locales es, a cierre de los ejercicios 2022 y 2021, el siguiente:

Operadores locales

Resto de paises

100% 100%

Los impuestos sobre beneficios pagados por pais se detallan en la tabla siguiente:

Miles de euros
2022 2021
Espaiia
Portugal

México

La asistencia financiera corresponde principalmente al gobierno de Espaia y se desglosa

a continuacién:

Miles de euros
2022 2021

Beneficios fiscales

Subvenciones

izertis Pdg. 103



Estado de Informacién No Financiera 2022

Por otro lado, el Grupo ha recibido asistencia financiera en concepto de subvenciones
procedentes de organismos oficiales europeos por importe de 336 miles de euros en 2021
como apoyo al desarrollo de proyectos que cumplen las condiciones descritas en el punto
5.3 del presente informe.

5.2 Cotizacion bursatil y capitalizacion

Los datos mds relevantes respecto a su cotizacién bursdtil se indican a continuacidn:

’ 2022 ’ 2021
Capital admitido
2.465 2.341
(Miles de Euros)
N° de acciones
24.647 23.409
(Miles)
Precio cierre periodo
8,24 7,98
(Euros)
Ult. precio periodo
8,24 7,98
(Euros)
Precio mdx. periodo
8,40 9,86
(Euros)
Precio min. periodo
7,00 6,90
(Euros)
Capitalizacion
203.090 186.800
(Miles de Euros)
Volumen
2.346 4.069
(Miles de Euros)
Efectivo
18.809 33.120
(Miles de Euros)

Al cierre del ejercicio 2022, izertis presenta una Deuda Financiera Neta de 31,5 millones
de euros (14,4 millones de euros en 2021), lo que supone una ratio de 2,61 (1,83 en 2021)
sobre el EBITDA Normalizado del Grupo.

izertis Pag. 104



Estado de Informacién No Financiera 2022

5.3 Investigacion y desarrollo

El gran catalizador de la demanda futura serdn todos los servicios relacionados con la
transformacidn digital para llevar a cabo el progreso tecnoldgico de las empresas con el
objetivo ultimo de la digitalizaciéon de las mismas. Entre las principales prioridades de las
empresas y gobiernos de todo el mundo estd acometer los cambios necesarios para
adaptarse a un entorno totalmente digital y ser cada vez mds competitivos. La
transformacidén digital implica no sélo la incorporacion de las nuevas tecnologias a los
negocios, sino también un cambio en los procesos empresariales y en la cultura de las
organizaciones.

Entendemos la Investigacidn, el Desarrollo y la Innovacidn (I+D+i) como la mejor via para
dar respuesta a la constante demanda de nuevas tecnologias y productos.

Los gastos relacionados con las actividades de investigacidn se registran como un gasto

en la cuenta de pérdidas y ganancias a medida que se incurre en ellos.

Las Sociedades que conforman el perimetro de consolidacién proceden a capitalizar los
gastos de investigacidn incurridos en un proyecto especifico e individualizado que cumplen
las siguientes condiciones:

e El coste estd claramente establecido para que pueda ser distribuido en el tiempo.

e Se puede establecer una relacién estricta entre “proyecto” de investigacién y
objetivos perseguidos y obtenidos. La apreciacidon de este requisito se realiza
genéricamente para cada conjunto de actividades interrelacionadas por la
existencia de un objetivo comun.

El Grupo procede a capitalizar los gastos de desarrollo incurridos en un proyecto especifico
e individualizado que cumple las siguientes condiciones:

e Se puede valorar de forma fiable el desembolso atribuible a la realizacién del
proyecto.

e La asignacién, imputacién y distribucion temporal de los costes del proyecto estd
claramente establecida.

e Existen motivos fundados de éxito técnico en la realizacién del proyecto, tanto para
el caso de explotacién directa, como para el de la venta a un tercero del resultado
del proyecto una vez concluido, si existe mercado.

e La rentabilidad econdmico-comercial del proyecto estd razonablemente
asegurada.

e La financiacidon para completar la realizacién del mismo, la disponibilidad de los
adecuados recursos técnicos o de otro tipo para completar el proyecto y para

utilizar o vender el activo intangible estdn razonablemente aseguradas.

e Existe una intencidn de completar el activo intangible, para usarlo o venderlo.
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El Grupo ha activado gastos de desarrollo y aplicaciones informdticas a través del epigrafe
"Trabajos realizados por el grupo para su activo” por importe de 1.326 miles de euros en
2022 y 1.194 miles de euros en 2021, muestra de que destinamos una parte importante
de recursos a proyectos de esta naturaleza.

5.4 Transparenciay control interno

izertis ha elaborado y formalizado diversas politicas en sus diferentes dmbitos de
actuacién con el objetivo de dar cobertura técnica y juridica a todas aquellas cuestiones,
actividades y procesos de mayor criticidad dentro del Grupo.

El sistema de control de izertis viene determinado por un entorno favorable de control y
buen gobierno que empieza por sus érganos de gobierno y administracidn, y tiene su
reflejo en un sistema de politicas de gobierno corporativo. Este entorno de control lo
sustentan todas aquellas actividades que suponen un apoyo para asegurar el seguimiento
de las instrucciones dadas por los drganos de gobierno al objeto de mitigar los riesgos que
pueden suponer un impacto significativo o que puedan llevar a fraude o errores en la
informacién financiera reportada internamente y a terceros.

La revisidn y verificacién de los mecanismos de Control Interno y de Gestién de Riesgos
relacionados con la informacién financiera son responsabilidad de la Comisidn de
Auditoria, la cual es posteriormente supervisada por el Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion de izertis considera que el entorno de control del Grupo es
acorde con el tamano de la Sociedad, si bien, se estd trabajando en la implementacién de
un plan de accién para la actualizacién, automatizacién y mejora de distintos procesos y
controles internos y de gobierno corporativo, entre los que cabria destacar los siguientes:

e Implantar un programa de prevencién de delitos.

e Establecer un registro para el mantenimiento y control de todos los contratos
formalizados.

e Sistematizar el proceso para la verificacién de los PPA en las combinaciones de
negocio, con especialistas externos.

e Implantar un proceso mensual de reporting del Grupo que incorpore un Reporting
Pack para las sociedades que componen el mismo, con sistematizacién del proceso

de cierre contable.

Asi, las politicas instauradas se encuentran en constante renovacién, a los efectos de
mantener un adecuado control sobre los procesos de la Sociedad y del Grupo
adaptdndose a su crecimiento orgdnico e inorgdnico.

Pdg. 106



Estado de Informacién No Financiera 2022

Elaboracién de presupuestos y Plan de Negocio

La Direccién de la Sociedad, apoyada por el Departamento Financiero, es la encargada de
confeccionar los presupuestos anuales y el Plan de Negocio del Grupo lzertis, siendo
ambos revisados y aprobados por el Consejo de Administracién de la Sociedad.

La aprobacién de los presupuestos se lleva a cabo con una periodicidad anual, y, con
posterioridad a la misma, desde las dreas de operaciones se prepara la mensualizacién
del presupuesto la cual es revisada por el Departamento Financiero del Grupo.

El Consejo de Administracion realiza un seguimiento continuado del grado de
cumplimiento de los presupuestos marcados y un andlisis de la evolucién de la Compadfiia,
con una periodicidad trimestral, estudiando la situacién del Grupo, asi como las posibles
desviaciones sobre el presupuesto aprobado, en caso de que se produzcan.

Los Directivos, responsables de cada una de las lineas de negocio del Grupo, elaboran las
prioridades, alinean los objetivos comerciales y de negocio, y definen las necesidades de
cada drea para la elaboracion del Plan de Negocio.

Controles internos

izertis cuenta con procedimientos y actividades de control en todos los procesos clave,
con el objetivo de asegurar el correcto registro, valoracién, presentacion y desglose de
todas las operaciones y, en especial, de aquellas que pudieran suponer un riesgo de error
material sobre los estados financieros del Grupo.

La revisidn y verificacion de los mecanismos de Control Interno y de Gestién de Riesgos
relacionados con la informacidn financiera implican a todas las dreas de la Sociedad,
siendo responsabilidad dltima de la Comisién de Auditoria, bajo la supervisidon del Consejo
de Administracién.

La preparacién de la informacidn financiera es transversal e implica a varios
departamentos y estructuras organizativas dentro de la Sociedad (administracion,
controlling, operaciones...) que, con el apoyo de algunos servicios externos, preparan la
base de la informacidn financieraq, la cual, posteriormente, es revisada, de acuerdo con los
procedimientos establecidos internamente, por el departamento de Controlling y por la
Direccién Financiera del Grupo.

Asimismo, este departamento supervisa los cierres mensuales de cada una de las
sociedades que conforman el Grupo, los cuales, son elaborados siguiendo unas directrices
comunes facilitadas por la Direccién Financiera, para garantizar la homogeneidad de la
informacidn.

La Direccidn Financiera del Grupo, junto con el drea de Controlling, se encarga de la
coordinacién, implantaciéon, mantenimiento y correcto funcionamiento de los Sistemas de
Control Interno, en materia financiera, del Grupo.
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Asimismo, son responsables de la elaboracién de las cuentas anuales individuales vy
consolidadas, asi como de los estados financieros intermedios consolidados.

El departamento de Controlling se encuentra en constante comunicacién con los auditores
externos, quienes se encargan de analizar y evaluar la correcta presentacién de la
informacién financiera del Grupo, como paso previo a su presentaciéon a la Comisién de
Auditoria y, posteriormente, a la formulacién por parte del Consejo de Administracién.

Adicionalmente, las politicas y procedimientos de control y seguridad sobre los sistemas
de informacién que soportan los procesos clave de izertis tienen una relevancia especial,
por lo que se han identificado una serie de sistemas clave para la operacién y la
generacion de informacién en la Sociedad, con el objetivo de asegurar tanto la
disponibilidad e integridad, como la seguridad de los mismos.

A tal efecto, el Grupo cuenta con un drea de Cybersecurity, que vela por la seguridad de
todos los procesos informdticos conforme a la ISO 27001. Asimismo, el Grupo dispone de
un Departamento de Calidad responsable de la elaboracién de procesos de gestidn
interna siguiendo las directrices de la Certificacién ISO 9001. Esta documentacidon es de
obligada lectura y cumplimiento para todos los empleados del Grupo y se encuentra
almacenada en la intranet corporativa.

En este sentido, el Grupo cuenta con las herramientas y con los sistemas informdticos
pertinentes, los cuales permiten garantizar el control sobre los procesos criticos, dotando
al drea de Controlling de la informacién necesaria para la elaboracién de los estados
financieros individuales y consolidados.

Adicionalmente, todos los procesos relacionados con el personal (contratacidn, solicitud
de vacaciones y permisos, registro horario, aprobacién de gastos, solicitud de compras de
material, contrataciéon de vigjes...) son gestionadas y debidamente aprobadas por los
responsables designados a través de la intranet corporativa.

Asimismo, el otorgamiento o retirada de permisos de acceso a sistemas de la informacidn,
creaciéon de cuentas y activacidn/desactivacién de recursos, son gestionados también
mediante esta herramienta, a solicitud del responsable directo, siendo el departamento de
Cybersecurity el encargado de habilitar los permisos pertinentes en base al cumplimiento
de la ISO 27001 y el Esquema Nacional de Seguridad.

Cada uno de estos procedimientos estd documentado y representado mediante
flujogramas y matrices de control y responsabilidad y tiene asignado un responsable que
se encarga de su revisién y actualizacidn. La creacién de un procedimiento nuevo, y la
actualizacidn de uno existente, es debidamente revisada y, en su caso, autorizada por la
Direccidn del departamento correspondiente y por el Departamento de Calidad, antes de
su publicacidn en la intranet corporativa.

De este modo, se establece un sistema de procesos de aprobacién que gobiernan los
procedimientos operativos mds importantes a través de diversas herramientas
corporativas. Todos estos procesos y herramientas requieren la autorizacién del
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responsable o responsables con un sistema de escalado, basado en diferentes métricas,
que puede llegar a la Direccién General.

En este contexto, se pueden distinguir diferentes mecanismos de revisidn y autorizacién a
distintos niveles de la informacidn financiera:

e Primer Nivel: Area de Control Financiero y Comité de Direccién. La
responsabilidad principal de este primer nivel es hacer frente a la operativa del dia
a dia que afecta a la informacidn financiera de la Sociedad y, en consecuencia,
desarrollar y ejecutar las actividades de control necesarias para asegurar la
integridad de la misma.

¢ Segundo Nivel: Auditoria externa y Comité de Auditoria. Antes de su aprobacidn
por parte del Consejo de Administracidn, los estados financieros semestrales y las
cuentas anuales, son revisadas por un auditor externo, quién con cardcter previo
a la emisién de su informe presenta a la Comisién de Auditoria las conclusiones de
su revisidén, asi como un informe sobre los mecanismos de control interno del

Grupo.

e Tercer Nivel: Consejo de Administracién. La Comisién de Auditoria, Control y
Cumplimiento presenta posteriormente sus conclusiones al Consejo de
Administracién de la Sociedad, quien es responsable de la formulacién de los
estados financieros intermedios y de las cuentas anuales. Adicionalmente, el
Consejo de Administracién realiza un seguimiento exhaustivo del Plan de Negocio
y del grado de cumplimiento del presupuesto del afio, ademds de revisar las
estimaciones y juicios contables mds significativos utilizados en la elaboracién de
la informacidn financiera.

Entre los distintos procesos financieros de la Sociedad, los mds relevantes son relativos a
los inmovilizados intangibles, pasivos financieros, aprovisionamientos/cuentas a pagar,
impuestos, facturacién a clientes y conciliacidn, cobros, tesoreria, recursos humanos vy
subvenciones de organismos publicos.

5.4.1 Comunicacion de la informacion financiera

Para izertis, la informacidn financiera constituye un factor determinante tanto para poder
desarrollar sus labores de control interno y seguimiento operativo, como para ofrecer a
los accionistas, potenciales inversores y resto de grupos de interés (stakeholders) una
informacién adecuada y en tiempo.

Para ello, los principales canales de comunicacidén son:

(i) la pdgina web de BME Growth, donde se publican, en primera instancia, y tal y como
determina la normativa en vigor, la informacién financiera semestral y anual, y las
comunicaciones de Informacidn Privilegiada (IP) o de Otra Informacidn Relevante (OIR); y
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(ii) la pdgina web de la Sociedad, en particular su seccién de Accionistas e Inversores,
donde se publica informacidn sobre la accién, documentacién corporativa, informacion
sobre Gobierno Corporativo, asi como toda la informacidn, financiera o de cualquier otro
cardcter (IP y OIR), publicada en la pdgina web de BME Growth. Ademds, hay un link para
poder contactar con el Departamento de Relacién con Inversores, y se ofrece la posibilidad
de suscripcidn para recibir de forma periédica la informacién financiera de la Sociedad.

El Grupo formula sus cuentas anuales consolidadas de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacidén Financiera (NIIF-UE), siguiendo el principio de empresa en
funcionamiento y conforme a los registros contables de las sociedades que lo conforman.

La informacién financiera a reportar a BME Growth se elabora a partir de los estados
financieros consolidados obtenidos a través de las herramientas de la Sociedad, asi como
de cierta informacidn complementaria reportada por otros departamentos o filiales,
necesaria para la elaboracién de la memoria anual y/o semestral. Una vez preparada, se
realizan controles especificos para la validacién de la integridad de dicha informacidn.

En el caso de informacién financiera remitida a través de comunicados de Otra
Informacién Relevante al Mercado, la informacidn se revisa y aprueba por parte, en primer
lugar, de la Direccién Financiera y, en segundo lugar, de la Direccidon General sometiéndose
posteriormente a la revisidon del Asesor Registrado de la Compafiia, Renta 4 Corporate S.A.

El flujo de informacién constante entre el Departamento Financiero, Legal y el Consejo de
Administracién, asi como el contacto permanente con el Asesor Registrado permite que la
informacidén publicada en la pdgina web, las presentaciones corporativas o financieras, las
declaraciones realizadas y el resto de informacidn emitida al Mercado sea consistente y
cumpla con los estdndares requeridos por la normativa del BME Growth.

Entre otros, la Sociedad ha establecido un proceso para la publicacion de cualquier
informacidn financiera o hecho relevante, tal y como se detalla a continuacién:

e Identificacidn por parte de la Sociedad (en linea con las indicaciones recibidas por
parte del Asesor Registrado) de un acontecimiento que podria ser constitutivo de
informacién relevante a comunicar al Mercado.

e Envio de documentacién soporte del mencionado acontecimiento al Asesor
Registrado para su andlisis y evaluacién.

e Redaccién del comunicado de Otra Informacidn Relevante por parte de la
Direccidon de la Sociedad y el Asesor Registrado.

e Revisidon del comunicado de Otra Informacién Relevante consensuado entre la
Sociedad y el Asesor Registrado, por parte del Consejero Delegado o Presidente
del Consejo de Administracion.

e Carga del comunicado de Otra Informacién Relevante acordado entre las partes
mencionadas anteriormente en la pdgina web de BME Growth, por parte de la
Sociedad.
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Aprobacidn del comunicado de Otra Informacidn Relevante por parte del Asesor
Registrado antes del comienzo de la subasta de apertura o después de la subasta
de cierre.

Confirmacidn por parte del Asesor Registrado de la publicacién del comunicado
de Otra Informacién Relevante.

Carga del mencionado comunicado de Otra Informacién Relevante en la web de
la Sociedad por parte de la Sociedad.

La Sociedad y sus representantes son conscientes de las implicaciones que conlleva
la negociacién de sus titulos en BME Growth, especialmente en lo que respecta a

velar por que no haya asimetria de informacién en el Mercado.
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5.4.2 Actividades de monitorizaciéon y supervision

Las actividades de monitorizacidn y supervisién de las organizaciones tienen como objetivo
determinar si los distintos componentes del Sistema de Control Interno de la Informacién
Financiera (SCIIF) de las mismas funcionan correctamente.

El Consejo de Administracidon de izertis mantiene una posicidn de supervisién continua en
las actividades realizadas, llevando a cabo una revisidn de los resultados que se reportan
trimestralmente en las reuniones periddicas del Consejo.

De forma especifica, en relacidn con las actividades de supervisidon del SCIIF, la Comisién
de Auditoria, desarrollard, entre otras, las siguientes actividades durante el ejercicio:

e Revisidn de las cuentas anuales del Grupo y de los estados financieros intermedios
consolidados.

e Andlisis del plan de auditoria anual del auditor externo, asi como las principales
dreas de interés o transacciones significativas objeto de revision del ejercicio.

e Aprobacién de las actuaciones del afio y del plan de auditoria anual.

e Revisidn con el auditor externo de sus percepciones del SCIIF y de las debilidades
del sistema, en su caso, percibidas en el desarrollo de los trabajos de auditoria y
revision.
Por su tamario, a la fecha la Sociedad no cuenta con una funcién interna especifica de
auditoria interna, que potenciaria la revisién, monitorizacién y supervisién del SCIIF y la
informacién en si.

Llegado el momento, la Comisién de Auditoria podrd sugerir su creacién, que seria
aprobada por el Consejo de Administracién. Dicha funcidn interna dependeria
directamente del Consejo de Administracién, articulada a través de la Comisidén de
Auditoria, para garantizar la plena independencia de sus actuaciones.

Pdg. 112



Estado de Informacidon No Financiera 2022

6 Compromiso con los ODS

4 EDUCACION DE
CALIDAD

5 IGUALDAD DE 6 AGUA POTABLE Y

GENERD SANEAMIENTO

erraDicacionoe [l 1) LUGHACONTRAEL 3 BUENASALUD
LAPOBREZA - HAMBRE

ENPLEC DIGND Y
CRECIMENTD ECONDMICO

REDUCCION DE LA 1 GONSUMO

9 INNOVACIONE 1
INFRAESTRUCTURAS DESIGUALDAD RESPONSABLE

ALIANTAS PARA EL
LOGRD DE LOSOSJETIVOS

&

El 25 de septiembre de 2015, la Asamblea General de la ONU establecié un nuevo acuerdo

CAMBIO CLIMATICO

13 LUCHA CONTRA EL 1 4 FLORA Y FAUNA

15 FLORA'Y FAUNA

ACUATICAS TERRESTRES

-

-

‘ -
I

—

—

mundial sobre cambio climdtico. Tal dia se produjo un acontecimiento histérico, los 193
Estados miembros de todo el mundo se comprometieron a adoptar la Agenda 2030, un
programa impulsado por la ONU que forma parte del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo, y que aborda 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son un llamamiento a la accién de todos los
paises (pobres, ricos y de renta media) para promover la prosperidad al tiempo que se
protege el planeta.

izertis trabaja para integrar en su estrategia empresarial los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, que reconocen que la erradicacidon de la pobreza debe ir acomparfiada de
estrategias que fomenten el crecimiento econdmico y aborden una serie de necesidades
sociales, como la educacidn, la sanidad, la proteccidn social y las oportunidades de
empleo, al tiempo que abordan el cambio climdtico y la proteccién del medioambiente.

Si algo tienen en comun los 17 ODS es que todos pueden implementarse de una forma
mds eficiente e igualitaria a través de la tecnologia. Por ello, izertis desarrolla soluciones
tecnoldgicas que promuevan la universalizacién de la digitalizacién, con el fin de alcanzar
estos objetivos de una forma mds sostenible y sostenida en el tiempo.

La actividad de izertis centra su atencidn en los siguientes objetivos especificos que tienen
una mayor relacién con sus lineas de negocio.
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6.1 Objetivo 1: Poner fin a la POBREZA

FIN izertis contribuye al objetivo de poner en prdctica a nivel nacional
DELA POBREZA sistemas y medidas apropiadas de proteccidn social para todos y, para
2030, lograr una amplia cobertura de los pobres y los mds vulnerables.

@ o o o
Miw De esta forma, se pretende garantizar que todos los hombres vy

mujeres, en particular los pobres y los mds vulnerables, tengan los

mismos derechos a los recursos econédmicos, asi como acceso a los
servicios bdsicos, la propiedad y el control de las tierras y otros bienes, la herencia, los
recursos naturales, las nuevas tecnologias y los servicios econdmicos, incluida la
microfinanciacidn.

izertis ha donado en los ultimos afios a la Fundacién Mar de

Niebla en Gijén equipos y componentes informdticos en desuso, Oz
estropeados y obsoletos para los alumnos que obtengan el
Certificado de Profesionalidad de "Operaciones auxiliares de MDN

. . . L . FUNDACION POR LA ACCION
montaje y mantenimiento de sistemas”. El objetivo de dicha SOCIAL MAR DE NIEBLA
donacién es contribuir a reducir la brecha digital en nuestro

entorno, desarrollar talleres de alfabetizacién digital, y que los
alumnos puedan aprender a repararlos para posteriormente
donarlos a familias o entidades que mds los necesiten.

Endesa encarga a izertis la explotacién y mantenimiento del proyecto
CONFIA para la proteccién energética de colectivos vulnerables

En mayo de 2021 Endesa e izertis firmaron un acuerdo para la integracidn, explotacién y
mantenimiento del proyecto CONFIA, financiado por CTA (Corporacién Tecnolégica de
Andalucia), después del éxito de las pruebas realizadas con anterioridad en el
Ayuntamiento de Mdlaga. Esta iniciativa de Endesaq, pionera en toda Europa, tenfa como
objetivo detectar lo antes posible a los consumidores que se encuentran en situacién de
vulnerabilidad severa en riesgo de exclusién para que se puedan gestionar las ayudas que
contempla la legislaciéon a tiempo. izertis desplegé el servicio que fue creado sobre la
plataforma IBM Blockchain, en 20 ayuntamientos espafioles. Desde entonces hasta la
actualidad, este servicio se estd desplegando y estd siendo ofrecido a los consistorios y
comercializadoras que lo requieren.

La utilizacion de CONFIA permite a ayuntamientos, comercializadoras y comunidades
auténomas, detectar en tiempo real a los usuarios vulnerables en riesgo de exclusidn
social, recibiendo los datos necesarios para verificar al instante si se trata de una persona
que cumple con los criterios para beneficiarse del Bono Social.

La tecnologia IBM Blockchain, disponible en IBMCloud, permite almacenar la informacidon
en una base de datos distribuida y gestionarla por todos los implicados de manera
encriptada y segura, manteniendo las operaciones de manera transparente y trazable,
respetando la normativa sobre proteccidn de datos y derecho al olvido.
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El sistema utilizado hasta la fecha, de acuerdo con la normativa, suponia una
comunicacién de la comercializadora a las Comunidades Auténomas y estas, a su vez,
debian enviar la informacidn a los ayuntamientos que son los encargados de gestionar las
ayudas en los casos que procede. En muchas ocasiones, los servicios sociales son
informados de los casos cuando los propios afectados recurren al ayuntamiento, con el
expediente bastante avanzado. Estos retrasos en el flujo de informacién pueden provocar
problemas de retraso en el pago y en la concesién de las ayudas.

Sin embargo, el uso de la tecnologia IBM Blockchain facilita los trdmites, permitiendo el
flujo inmediato de informacién. Gracias a la aplicacién del proyecto CONFIA, los
ayuntamientos tienen la informacién en tiempo real, recibiendo al instante los datos de
las personas que han incurrido en un impago del suministro eléctrico. Los servicios
sociales, a su vez, pueden cruzar al instante esta informacién con su propia base de datos
y contactar con la Sociedad para evitar un corte del suministro si se constata que se trata
de un consumidor que cumple con los criterios para beneficiarse de las ayudas para
consumidores vulnerables severos en riesgo de exclusidon social.

6.2 Objetivo 2: Poner fin al HAMBRE

Tras décadas de una disminucién constante, el niumero de personas

que padecen hambre en el mundo (medido por la prevalencia de

desnutricion) comenzéd a aumentar lentamente de nuevo en 2015.

izertis contribuye activamente al objetivo de poner fin al hambre y

asegurar el acceso de todas las personas, en particular los pobres y las

personas en situaciones vulnerables, incluidos los lactantes, a una
alimentacidn sana, nutritiva y suficiente durante todo el aro.

Colaboracion de izertis con el Banco de Alimentos

izertis colabora desde hace afios con diferentes organizaciones del
Banco de Alimentos de Espafia, cuyo fin es conseguir gratuitamente
alimentos para distribuirlos, también de manera gratuita, entre
entidades benéficas dedicadas a la asistencia y cuidado directo de
personas necesitadas.
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6.3 Objetivo 3: Buena SALUD

SALUD izertis trabaja para garantizar una vida sana y promover el bienestar
YBIENESTAR en el desarrollo de las tareas de todos sus trabajadores. Ademds, ante
la situacién excepcional provocada por la enfermedad del COVID-19
. desde 2020, en izertis se han ido tomando distintas medidas de forma
progresiva, con el fin de garantizar la salud y seguridad de todos los

trabajadores y de sus familias, entre las que destacan: redaccién de
un protocolo de actuacién, comunicaciones periddicas, establecimiento de aforos
mdximos por oficina, seguimiento de posibles casos y desarrollo de un protocolo de
teletrabajo.

Cabo Verde encarga a izertis el primer certificado digital de salud de
Africa

izertis se hizo con el concurso convocado por el Gobierno de Cabo Verde y el Banco
Mundial para la creacidn de identificadores digitales personales (DID) en los que se recoge
toda la informacidn sanitaria de pacientes nacionales y extranjeros que se encuentren en
el pais. El proyecto se ha implantado gracias a la tecnologia blockchain, permitiendo a
cada persona ser portadora de sus datos de manera “Unica e inmutable”.

Se trata de un proyecto financiado por el Banco Mundial, dentro del marco del Plan
Estratégico para el Desarrollo Sostenible de Cabo Verde, con el que el organismo
internacional pretende transformar el pais en uno de los centros operacionales de
referencia del continente, de manera que propicie la evolucidn de su economia "a través
de un entorno empresarial basado en tecnologias de la informacién, la comunicacién vy el
desarrollo de la investigacion®”.

A través de un sistema de emisidn de credenciales verificable -certificados de salud digital-
, Unico por sus caracteristicas a nivel internacional, se recopilan los datos clinicos de los
habitantes y visitantes del pais, unificando en un uUnico sistema los documentos para la
totalidad de las administraciones.

El paradigma de la propiedad de los datos personales cambia de este modo, para pasar
a pertenecer individualmente a cada usuario, y le permite gestionar sus credenciales,
simplemente desde un dispositivo madvil. De este modo, se pone en prdctica el concepto
de identidad autosoberana (SSI), que evita depender de sistemas de terceros para acceder
a nuestra propia informacién.

“La implantacién de un soporte digital como este significa un enorme paso para Cabo
Verde, porque nos permitird ahorrar millones de ddlares a nivel administrativo, y facilitard
la labor de todos los actores implicados en los diferentes procesos, haciendo infinitamente
mds sencilla la labor administrativa en el dmbito sanitario de nuestro pais”, tal y como
comentaron desde el Gobierno de Cabo Verde.

El uso de la tecnologia blockchain proporciona a todas las partes acceso inmediato a los
datos registrados en ella. Tanto las instituciones como las entidades sanitarias pueden
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verificar en tiempo real la documentacién presentada por los usuarios. Asimismo, se
realiza en la red blockchain europea de Alastria y su Sistema de Identidad Digital (IDI), con
un sistema SSI. A su vez, se realiza una integracidn con la plataforma de intercambio de
datos del gobierno de Cabo Verde. Todo ello con el objetivo de acelerar y optimizar los
procesos y reducir significativamente el tiempo y la carga de trabajo administrativa de
este tipo de procedimientos. La implantacidn llevada a cabo garantiza y controla el uso e
intercambio ciberseguro de informacién a través de esta plataforma de interoperabilidad.

Este proyecto podria significar el pistoletazo de salida para este tipo de soluciones a nivel
internacional, puesto que permite a izertis sembrar la semilla para unificar
administraciones y agilizar informacién de manera significativa, no solo para el dmbito
sanitario, sino como punto de partida para su implantacién en un importante nimero de
administraciones. El proyecto posibilitard a Cabo Verde convertirse en una referencia
internacional.

izertis participa en diferentes proyectos pertenecientes al dmbito de la

salud
Proyecto inCareHeart
Este proyecto tiene por objetivo el control, seguimiento vy
monitorizacion de enfermos que sufren insuficiencia cardiaca
IN HEART crénica a través de la tecnologia. El proyecto estd liderado por

izertis con el apoyo de un consorcio de empresas del sector TIC
sanitario, entre las que destacan, HumanltCare, especializada en
telemedicina y seguimiento de procesos clinicos o Additum, experta en el disefio de
procesos basados en metodologia de creacién de valor (VBH).

La solucién InCareHeart permitird a las entidades sanitarias participantes y a futuros
compradores, proporcionar una mejor salud y atencién a los pacientes con insuficiencia
cardiaca, fomentando la prevencidn y contribuyendo a una mejora radical de los tiempos
de alta hospitalaria y en la experiencia percibida por los propios pacientes a lo largo del
proceso asistencial.
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Proyecto eHealth

13
e H ealth izertis lidera este proyecto que comenzé el septiembre de
J

2021, y que tiene por objetivo la aplicacién de tecnologias

digitales para prevenir la aparicién de enfermedades

crénicas con mayor prevalencia en la regién. El consorcio
estd formado por 18 entidades asturianas.

Este proyecto da respuesta a una necesidad del Principado de Asturias asociada con la
Longevidad y Envejecimiento Activo. Asi, segun la "Estrategia de envejecimiento activo
Estrena, Principado de Asturias 2018-2021", a nivel nacional, Asturias tiene una de las
poblaciones mds envejecidas de Esparfia con una poblacién mayor de 65 afios (65+)
superior al 20%.

En este contexto, eHealth propone una misidn cuyo objetivo principal es la aplicacién
holistica de las tecnologias digitales para prevenir la aparicidon de enfermedades crdnicas
que limitan el envejecimiento activo durante toda la vida del paciente.

A través de eHealth se ha desarrollado un proyecto piloto donde las tecnologias digitales
(tales como sensdrica y wereables, andlisis avanzado de datos, telemedicina y
teleasistencia, robdtica asistencial o gamificacidn, entre otros) estdn permitiendo reducir
las dificultades encontradas actualmente en el tratamiento, monitorizacién, seguimiento
y concienciacidn de la escoliosis idiopdtica en adolescentes.

@{’&' Proyecto IA-BION
7 t;} El objetivo general del proyecto es la automatizacién del estudio del
0} comportamiento de cultivos celulares tumorales tridimensionales para
IA-BION determinar patrones y nuevas variables y relaciones que contribuyan al
estudio del comportamiento del cdncer y al conocimiento global de la
enfermedad.

Se trata de un proyecto de impresién 3D que serd capaz de recoger cultivos de tumores
celulares humanos, con los que ampliar la capacidad de investigacion de esta enfermedad.
Se conseguird a través de inteligencia artificial, facilitando la generacidn y estudio de los
cultivos y su reaccién ante diversos fdrmacos.
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Proyecto BioPrintlA

.
\fJ\ El objetivo general de este proyecto es la investigacién
-

industrial de un nuevo tratamiento basado en la generacién

BIOPRINTIA de nuevos bioimplantes celularizados, funcionalizados vy

personalizados utilizando elementos innovadores como la

inteligencia artificial y la bioimpresion 3D que permita el

trasplante en la zona lesionada de los tejidos osteoarticulares

para dar una respuesta sostenible a las actuales patologias degenerativas de rodilla

derivadas del envejecimiento y que supondrdn un tratamiento innovador para conseguir

la mejora de la calidad de vida de los pacientes, reduciendo con ello el grado de

dependencia y contribuyendo a la disminucidn de los gastos sanitarios derivados de los
tratamientos actuales.

El proyecto estd subvencionado por el Centro para el Desarrollo Tecnolégico Industrial
(CDTI) y apoyado por el Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades dentro del

programa Misiones Ciencia e Innovacién. Este proyecto se extiende entre diciembre de
2020 y diciembre de 2023.
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6.4 Objetivo 4: EDUCACION de calidad

EDUCACION izertis se compromete a dar acceso a un nimero creciente de jévenes
DECALIDAD y adultos que tengan las competencias necesarias, en particular
- técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y

Colaboracion izertis con UNIOVI eTECH RACING

el emprendimiento, asegurando un acceso igualitario de hombres y
mujeres. En este sentido, en 2022 se incorporaron a la plantilla de
izertis 466 profesionales, de los que un 30% eran mujeres.

Uniovi eTech Racing es el equipo de la Universidad de Oviedo que participa en la Formula
Student, que es una competicién de monoplazas eléctricos entre equipos de Universidades
de los cinco continentes.

La competicidn estd reconocida mundialmente por grandes personalidades del sector y
apadrinada por Ross Brawn. Los equipos son valorados por un jurado formado por
personalidades de la Ingenieria de Automocidn, que pone nota al buen hacer y a la calidad
del proyecto de ingenieria realizado por los equipos.

El equipo estd formado por mds de 50 estudiantes de multiples disciplinas: desde las
diferentes ramas de ingenieria hasta estudiantes de comercio. Estos estdn divididos en
departamentos segun las distintas dreas del coche, de forma que todos trabajen en el
lugar mds acorde con su perfil para asi asegurar que cada uno de ellos pueda explotar al
mdximo su talento.
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Izertis colabora activamente desde 2019 con Cabo Verde en la donacion
de aulas digitales. En 2022 se dond la tercera aula digital

Desde el afio 2019 izertis colabora activamente con Cabo Verde en la donacién de aulas
digitales a este pais, que tiene por objetivo romper la brecha digital y dar acceso a las
tecnologias de la informacién y la comunicacidn (TIC) a los nifios de Cabo Verde. En julio
de 2022 el jugador del Real Madrid y la seleccién de Cabo Verde de Baloncesto Walter
'‘Edy' Tavares fue nombrado ‘Embajador’ del proyecto 'Aula Digital lzertis', y fue el
encargado de inaugurar la tercera aula digital en este pais. Estas instalaciones estdn
ubicadas en Maio, ciudad natal del jugador, y permitirdn dar acceso a la tecnologia a mds
de 400 nifios.

Aula Digital >

jzertis

You.
FIRST

Esta aula se sumaria a su vez a la primera construida en el mismo pais por izertis en 2019
en el Concejo de Santa Cruz, en la isla de Santiago. Desde entonces, mds de 800 alumnos
de entre quinto y séptimo de primaria (de 10 a 14 afos) hacen uso cada afio de sus
instalaciones para el fomento y aprendizaje de nuevas tecnologias.

Por dltimo, en noviembre de 2021 se produjo la donacién de la segunda aula tecnoldgica
a Cabo Verde, destinada al desarrollo de actividades relacionadas con las nuevas
tecnologias de los estudiantes de la regidon de Achada Fazenda. Esta nueva aula fue
inaugurada por el primer ministro de Cabo Verde, Ulisses Correia e Silva, la embajadora
de Espaiia en el pais, Dolores Rios, y el CEO de nuestra firma en Portugal, Ivon Ramalho,
entre otros invitados destacados.

Pdg. 121



Estado de Informacién No Financiera 2022

El principal objetivo de este proyecto de RSC es incentivar la formacidn y el interés de los
jovenes de la zona por las nuevas tecnologias, desarrollando a su vez una base sélida de
aprendizaje en torno a las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacidn (TIC). En total,
serdn mds de 80 nifios de entre 9 y 12 afos los que podrdn beneficiarse de esta iniciativa.

En concreto, la donacidn incluye la adaptacién total del aulario, entre las que han
destacado las obras de reforma del espacio, la pintura, la instalaciéon del mobiliario y
tomas eléctricas, asi como la donacién de equipos de ordenadores de ultima generacidn,
proyector y aire acondicionado. También, se ha ayudado a dotar a la secretaria de todos
los medios necesarios para digitalizar sus procesos. Todo ello, ha sido adquirido a través
de proveedores locales.

6.5 Objetivo 5: IGUALDAD de género

IGUALDAD En este objetivo izertis centra su atencidn en asegurar la participacién
5 DE GENERO plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de
liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica, econédmica
y publica. Asi, a cierre de 2022 un 31,5% de la plantilla total de izertis,
un 40% en el Comité de Direcciéon y un 28,6% en el Consejo de
Administracion estaba compuesto por mujeres. Ademds, izertis

contribuye al punto relativo a emprender reformas que otorguen a las mujeres igualdad
de derechos a los recursos econdmicos, asi como acceso a la propiedad y al control de la
tierra y otros tipos de bienes.

50MAWSP, la plataforma de COMESA, desarrollada por izertis para el
empoderamiento femenino en Africa alcanza 36 paises

El proyecto 50 MAWSP -50 Million African Women Speak Platform-, impulsado por el Banco
Africano de Desarrollo ha conseguido crear una plataforma digital posibilitando el
empoderamiento de las mujeres emprendedoras de Africa para que pudiesen acceder a
programas, recursos financieros y, asf, crear oportunidades fuera de sus fronteras.
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Esta herramienta tiene como objetivo principal
un intercambio dindmico e interesante de ideas
entre mujeres emprendedoras. A través de
diversas funcionalidades interconectadas entre si,
se ha conseguido fomentar el aprendizaje, la
tutoria 'y el intercambio de informacién vy
conocimiento dentro de las comunidades.

50 MAWSP es wuna iniciativa integral vy
participativa, creada gracias a la tecnologia
Liferay, que potencia la comunicacién y el
aprendizaje entre emprendedores, empresas vy
otro tipo de entidades mediante una plataforma
social de libre registro que proporciona
caracteristicas interactivas como chats, foros,
muros y grupos de interés para intercambiar
informacién y generar conocimiento.

La participacidn en este proyecto de alcance
internacional permite a izertis no sélo llevar la
transformacidon digital alld donde es necesariq,

sin importar las fronteras geogrdficas, sino
también generar un impacto positivo en materia de empoderamiento femenino en
aquellos paises mds vulnerables.

Para el desarrollo de esta iniciativa, izertis evalud las necesidades, el diserio, el desarrollo
del portal, la instalacién, las pruebas, la preparaciéon del manual del usuario en lineq, la
captacién y el mantenimiento del proyecto.

Asimismo, esta plataforma posee un drea de recursos que proporciona informacidn sobre
servicios comerciales, acceso a la financiacién, acceso a los mercados, desarrollo de
capacidades, servicios sociales e historias de éxito, para dotar a las mujeres africanas de
las herramientas necesarias.

Gracias a organizaciones intergubernamentales como es COMESA, EAC y ECOWAS estd
siendo posible el impulso y desarrollo de este proyecto del que las mujeres de 36 paises
africanos estdn beneficidndose de sus ventajas.
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6.6 Objetivo 6: AGUA limpia y saneamiento

AGUA LIMPIA En este objetivo izertis trabaja para lograr el acceso universal y
Y SANEAMIENTO equitativo al agua potable a un precio asequible para todos, ademds
de aumentar considerablemente el uso eficiente de los recursos
hidricos en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la
extraccidn y el abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la

escasez de agua y reducir considerablemente el nimero de personas
que sufren falta de agua. De esta forma se contribuye a proteger y restablecer los
ecosistemas relacionados con el agua, incluidos los bosques, las montafias, los humedales,
los rios, los acuiferos y los lagos.

izertis crea la Oficina Técnica de Seguridad de la Confederacién
Hidrografica del Guadalquivir

En mayo de 2022 izertis gand este
concurso de licitacién publica. La
implantacion de esta Oficina Técnica
liderard la implementacién de técnicas y
herramientas de supervision y
procedimientos estandarizados, la
optimizacidn de los recursos
compartidos entre proyectos de la
organizacién, ademds del ahorro de
costes que ello implica para la eficiencia
de las iniciativas y la organizacién.

La CHG es el organismo encargado de la
gestion del agua en la cuenca
hidrogrdfica  perteneciente al rio
Guadalquivir, y en las dreas hidrogrdficas
de las ciudades auténomas de Ceuta y
de Melilla. Ademds, su campo de
actuaciéon se extiende por las
comunidades auténomas de Andalucia,

Extremadura, Castilla-La Mancha y Murcia.

Entre sus funciones se encuentra el seguimiento, la revisiéon y administracion del encargo
publico de todo lo referente al abastecimiento de agua y la construccién y explotacién de
las obras mediante las que garantizar el suministro a estas zonas. Administrativamente
depende del Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el Reto Demogrdfico, a su vez, como
Organismo Auténomo con plena autonomia funcional.
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6.7 Objetivo 7: ENERGIA asequible y sostenible

izertis estd plenamente alineada con el objetivo de acelerar la

transicidn a un sistema energético asequible, fiable y sostenible

invirtiendo en recursos energéticos renovables, dando prioridad a las

prdcticas de alto rendimiento energético y adoptando tecnologias e

infraestructuras de energia no contaminante. Siguiendo en el

compromiso de izertis con el medioambiente hemos contratado
energia mds verde para nuestras instalaciones. Asi, destacamos muy positivamente que
un 97,5% de la energia eléctrica contratada durante el afio 2022 procedié de fuentes de
Energias Renovables, frente a un 92,4% en 2021.

izertis desarrolla un sistema de inteligencia artificial para la
monitorizacion automdtica del avance de obras fotovoltaicas

izertis desarrollé en 2021 un nuevo sistema que permite la monitorizacién automdtica del
grado de avance de las obras en la construccién de plantas fotovoltaicas, junto a la
compania industrial Gonvarri Solar Steel, asi como el control de la calidad, a través de un
servicio basado en drones e Inteligencia Artificial.

Entre los retos a los que tuvo que hacer frente la Sociedad en el desarrollo de este proyecto
destacan el seguimiento de obra procedimental y automdtico, la fusidn de planos CAD (as
planned) e imagen dron (as built) y la elaboraciéon de informes y cuadros de mando para
el seguimiento.

La puesta en servicio de proyectos energéticos es una labor compleja que demanda un
minucioso seguimiento de todos los activos del proyecto. izertis, por su parte, planted un
sistema basado en Inteligencia Artificial, aplicando algoritmos de Vision Artificial y Deep
Learning, para la deteccidn, localizacidn y clasificacién de elementos en imdgenes.

El sistema desarrollado por izertis permite realizar el conteo y la localizacién de todos los
elementos que componen cada seguidor solar independientemente del grado de avance
de su instalacion.

A través del vuelo de un dron comercial equipado con cdmara de alta resolucién, se
suministran las imdgenes del momento actual de la planta. Esta informacidn es procesada
de forma automdtica por el sistema basado en Inteligencia Artificial.

Con ello, se realiza un andlisis actual de la planta y, en funcién de una panordmica
comparativa, se determina el grado de avance total de la obra de forma objetiva y sin
lugar a diferentes interpretaciones.

Mediante Visién Artificial se procede al procesamiento de las imdgenes por zonas. En este
sentido, gracias a los modelos de reconocimiento basados en redes neuronales, se
consigue que cada elemento de la imagen pueda ser segmentado, identificado vy
clasificado segun su tipo.
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Los datos extraidos se disponen en un cuadro de mandos disefiado por el equipo de
ingenieria de Gonvarri Solar Steel, de forma que su visualizacién sea representativa y
navegable segun los requisitos del seguimiento.

6.8 Objetivo 8: TRABAJO decente y crecimiento
economico

TRABAJO DECENTE izertis contribuye al desarrollo de politicas que apoyen las actividades

Y CRECIMIENTO productivas, la creacién de puestos de trabajo decentes, el
ECONOMICO

emprendimiento, la creatividad y la innovacién, y fomentar la
/J formalizacién y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y
‘I' medianas empresas. A cierre de 2022 se ha producido un crecimiento
de la plantilla total de izertis del 43%, resultado tanto del crecimiento
orgdnico como inorgdnico a través de la adquisicién de 6 compaiiias durante 2022; estas

dltimas integraciones supusieron el 30% de las nuevas incorporaciones del afio 2022.
Ademds, la Sociedad protege los derechos laborales y promueve un entorno de trabajo
seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, tal y como se ha mencionado de forma
resumida en el ODS n°3.

izertis reconocida como la 5% Mejor Empresa para trabajar en Portugal
en 2022

La iniciativa " Melhores Empresas para Trabalhar em Portugal” (MEPT), organizada por la
revista EXAME, en colaboracién con ManpowerGroup y AESE Business School, reconocio a
izertis como la 5% Mejor Empresa para Trabajar en Portugal 2022. La iniciativa MEPT
existe desde hace mds de veinte afios y tiene como objetivo destacar las mejores politicas
y prdcticas en materia de recursos humanos, gestién del talento, liderazgo y comunicacidn
en las empresas portuguesas, junto con la creciente relevancia de la responsabilidad social
y corporativa en sus acciones. Entre las empresas evaluadas, se destaca, para las 20
primeras, el nivel de satisfaccion de los empleados que supera el 80%.
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6.9 Objetivo 9: INDUSTRIA, innovacion,

infraestructura
M INDUSTRIA izertis trabaja de manera activa en el objetivo de aumentar la
:“,"“’H',"iv - investigacidn cientifica y mejorar la capacidad tecnoldgica de los
sectores industriales de todos los paises y, en particular, de los paises
5’. en desarrollo, fomentando, entre otras cosas, la innovacidén vy
.§ ‘ aumentando considerablemente el nimero de personas que trabajan

en investigacion y desarrollo, asi como los gastos de los sectores
publico y privado en esta materia.

izertis amplié su cartera en innovacién y superé los 14,6 millones de euros
en 2022

' Asi, izertis finalizd 2022 aumentando sus proyectos de [+D+i
alcanzando los 14,64 millones de euros, lo que se traduce en una
cifra un 75% superior a la del ejercicio anterior. Dentro de sus
inversiones, el grupo tecnoldgico moviliza 6,66 millones de euros
de fondos propios para la ejecucién, es decir, una partida que
supera en un 55% a los 4,32 millones del afio anterior.

En esta lineq, izertis ha participado durante 2022 en mds de 30
proyectos, la mayor cartera anual de su historia, compartiendo
iniciativas con socios de mds de 25 paises. La compadiig,
conocida por liderar los procesos de transformacién digital de
grandes empresas espafiolas y la administraciéon publica, se
posiciona con estas cifras entre las principales consultoras
tecnoldgicas en materia de innovacidn en nuestro pais. El
conjunto de estos proyectos movilizan para izertis y sus mds de

70 socios una inversion de 120 millones de euros.

Las tecnologias mds recurrentes entre las empleadas en los proyectos de 2022 estdn
lideradas por blockchain, Inteligencia Artificial (IA), ciberseguridad y diferentes dmbitos de
la Inteligencia Artificial (IA) como machine learning, deep learning, computer visiéon y NLP.
A su vez, estas tecnologias se han repartido entre campos de actuacidn entre los que
destacan automocidn, el sector agroalimentario, cientifico, logistica, industrial, o el sector
sanitario entre otros.

Entre los ultimos proyectos dados a conocer por la tecnolédgica de origen asturiano se
distingue Neurondones, impulsado por IMF-DONES organismo responsable de la
construccién del futuro reactor de fusién nuclear de Granada. Un proyecto de despliegue
de una infraestructura prioritaria para la Unidn Europea por su impacto y alcance
internacional y en el que izertis es responsable del disefio de un gemelo digital orientado
a la simulacién del funcionamiento del reactor.
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Por otro lado, estd ejecutando INVECPRO, dirigido al disefio de un vehiculo tractor
aeroportuario auténomo 100% eléctrico, en el que Izertis se responsabiliza del desarrollo
del sistema de conduccidén auténoma.

También NOWASTE, que mediante inteligencia artificial y big data reduce las pérdidas de
material a lo largo de toda la cadena alimentaria, desde los envases hasta el producto
perecedero, incluso reaprovechando los residuos para crear “biocombustibles’ como
biohidrégeno o biometano. Esta reduccidon de pérdidas es trazada mediante tecnologia
blockchain.

Por ultimo, destacar EBSI-Vector para 2023, que en el marco de la iniciativa Digital Europe,
promueve la creaciéon de la wallet digital que unificaria la expedicién y verificacidon de
‘diplomas’ en Europa, con garantias de legalidad, en un consorcio en el que participan 52
socios de 20 paises europeos, que cuenta entre sus integrantes con la Fdbrica de moneda
y timbre (Espafia), La Poste (Francia), La Poste Italiana (Italia), etc.

Para estos mds de 30 proyectos, izertis gestiona financiacién proveniente de organismos
como la Comisién Europea, el Ministerio de Ciencia e Innovacidon, o el Gobierno del
Principado de Asturias, entre otros.

izertis recibe el premio Avanza 2022 por su aportaciéon al tejido
empresarial asturiano

izertis fue galardonada el afio pasado con el Premio Avanza 2022 creado por El Comercio,
con la colaboracidn del Ayuntamiento de Siero, Banco Santander y Ontier, y que tiene por
objetivo reconocer la labor y contribucidon de las empresas asturianas a la economia
regional, la generacidn de riqueza y empleo, asi como su compromiso corporativo con la
sociedad. El diario El Comercio galardond en esta edicién a la Sociedad con el premio
“"Avanza a la trayectoria” que reconoce a aquellas compafiias con un largo recorrido, un
crecimiento constante, con presencia en el mercado nacional e internacional y que actdan
como referente en el sector en el que operan.
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izertis participa en el proyecto STELA de fabricacion inteligente

El principal objetivo del proyecto STELA es la investigacién y desarrollo de un sistema de
fabricacién inteligente para el procesado de materiales a niveles submilimétricos
(microprocesado) con la tecnologia Idser como herramienta de fabricacidén, asi como su
validacidn en tres aplicaciones relevantes en sectores de gran impacto industrial
(automocion, tratamiento de aguas y alimentario).

Esta iniciativa, liderada por izertis, cuenta con la participaciéon de MACSA ID, EXOM
Engineering, FYLA LASER, AZUD y MAIER. También participan como subcontratados el
centro tecnolégico TEKNIKER, el Centro de Edafologia y Biologia Aplicada del Segura
(CEBAS-CSIC) y la Universidad Auténoma de Barcelona.

Este proyecto estd subvencionado por el Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial
(CDTI) y apoyado por el Ministerio de Ciencia e Innovacién en el marco del programa
Misiones CDTI.

izertis trabaja en un proyecto de deteccion de defectos y prediccién de
anomalias con socios internacionales

izertis lidera el consorcio del proyecto MULTI-Al, que consiste en el desarrollo de un
sistema que permite la deteccidén defectos y prediccion de anomalias multimateriales, en
él también participan las empresas rumanas Beia Consult International SRL y PETAL S.A.,
la empresa belga Phoenix Al S.A. y el centro de investigacidn industrial belga Sirris.

El sistema que se desarrolla en el marco de este proyecto posibilita el andlisis simultdneo
de multiples tipos de defectos en diferentes materiales, sin necesidad de tener distintas
estaciones de inspeccion para cada tipo de defecto. Este sistema, escalable y
personalizable, permite el control de calidad de cualquier pieza fabricada en una linea de
produccién.

Ademds, se desarrolla un procedimiento de etiquetado semi-supervisado que permite
generar conocimiento sobre las nuevas anomalias detectadas por el propio sistema. Esto
posibilitard la categorizacion de los defectos de forma flexible y, de esta manera, permite
cumplir con las necesidades de cada proceso productivo en materia de control de calidad.

A través de este proyecto se ha conseguido un sistema de control de calidad que se puede
integrar con el resto de los datos de la planta industrial 4.0. Esta caracteristica da lugar al
desarrollo de un sistema de deteccién de la raiz de la causa conectando los datos
detectados con el resto de pardmetros de la linea de produccidn.
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6.10 Objetivo 10: Reducir INEQUIDADES

(ke alyy izertis ha promulgado desde su origen la igualdad de oportunidades

1 LRULLIEE  como uno de los valores que fundamentan su cultura corporativa. La
A Sociedad estd alineada con el objetivo de potenciar y promover la

‘ = ’ inclusién social, econdmica y politica de todas las personas,
- independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia,

origen, religidn, situacién econémica u otra condicidn. izertis cuenta
con un Plan de Igualdad, de uso obligatorio en Espafa y de referencia en Portugal y
México, que refleja el compromiso de toda la organizacidn al respecto. Por Ultimo, izertis
cumple con la cuota de reserva legalmente establecida de personas con discapacidad del
2% en izertis Espafia al cierre de 2022.

6.11 Objetivo 11: Ciudades y Comunidades
SOSTENIBLES

Las ciudades y las dreas metropolitanas son centros neurdlgicos del
crecimiento econémico, ya que contribuyen al 60% aproximadamente
del PIB mundial. Sin embargo, también representan alrededor del 70%
de las emisiones de carbono mundiales y mds del 60% del uso de
recursos.

izertis estd comprometida con este objetivo que pretende
proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles
para todos y mejorar la seguridad vial, en particular mediante la ampliacién del transporte
publico, prestando especial atencidn a las necesidades de las personas en situacion de
vulnerabilidad, las mujeres, los nifios, las personas con discapacidad y las personas de
edad.

izertis participa en el proyecto Multihub para el fomento de
electrificacion del transporte urbano

izertis, junto a un consorcio de empresas pertenecientes a diversos sectores y campos de
actuacién, aborda el proyecto Multihub, cuyo objetivo es fomentar la electrificacién del
transporte mediante la investigacidon en un nuevo concepto de estacidn multimodal que
abarque diferentes soluciones para integrar la carga de los distintos vehiculos eléctricos.

Entre las tareas que desempefia nuestra firma en este proyecto, que comenzd en junio de
2021 vy tiene previsto su finalizacion en diciembre de 2023, destacan la definicion y el
despliegue de redes loT para la sensorizacién avanzada de la microrred, prediccidén de
generacion y demanda energética, asi como el desarrollo de una estructura de blockchain
para la gobernanza de una red de movilidad.
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A través de este proyecto se pretende promover el transporte sostenible y la utilizacién de
vehiculos cero emisiones tanto publicos como privados, optimizar la operacidén energética
del punto de carga e impulsar la creacién de nuevos modelos de negocio de electrolineras
y servicios vinculados a la electromovilidad.

6.12 Objetivo 12. CONSUMO responsable y
produccion

izertis trabaja para minimizar la produccién de residuos, para lo que
forma e informa al personal que realiza sus actividades siguiendo
criterios de proteccidon del medioambiente como el uso responsable
de electricidad, coches de empresa, RAEEs, ahorro de tintas y de papel,
etc. Adicionalmente para el tratamiento de sus residuos utiliza el
servicio de proveedores autorizados, garantizando el buen fin de estos,
asi como una economia circular siempre que sea posible. En 2022 el 97,5% de la energia
contratada procedié de fuentes de Energias Renovables.

6.13 Objetivo 13. Accién CLIMATICA

1 ACCION izertis estd comprometida a incorporar medidas relativas al cambio
PORELCLIMA climdtico en las politicas, estrategias y planes nacionales. Para ello,
trabaja para mejorar la educacion, la sensibilizacién y la capacidad

@ humana e institucional con respecto a la mitigacion del cambio
climdtico, la adaptacién a él, la reduccién de sus efectos y la alerta

temprana. Ademds, la Sociedad estd alineada con el objetivo de

promover mecanismos para aumentar la capacidad de planificacion y de gestidn eficaces
en relacién con el cambio climdtico en los paises menos adelantados y en los pequerios

Estados insulares en desarrollo.

izertis en Barbados: estrategia de comunicacién y sensibilizacién publica
sobre sostenibilidad energética

izertis, en consorcio con las empresas Préxima Communications and Public Relations
(Costa Rica) y Virgo Communications (Barbados), estd desarrollando e implementando
una estrategia de comunicacién y engagement para concienciar a la ciudadania sobre la
sostenibilidad energética en Barbados. Con la ayuda del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), el Gobierno de Barbados estd implementando el Programa de Public
Sector Smart Energy (PSSE), que se centra en la gestidén de la energia en el sector publico,
como parte de los objetivos detallados en la Politica Energética Nacional de Barbados
(BNEP).
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El objetivo principal de esta estrategia de comunicacién se centra en el aumento del
conocimiento de los beneficios en torno al uso de las energias renovables y la eficiencia
energética, impulsando con ello una reduccién del consumo de energia entre los sectores
doméstico y comercial. Para ello, se informa sobre la Politica Energética Nacional de
Barbados y la Ley de Luz y Energia Eléctrica, asi como sobre las numerosas acciones
energéticas emprendidas en el pais y sus beneficios.

Con ello, se ha conseguido posicionar al Ministerio de Energia, Pequefias Empresas y
Emprendimiento como el lider del sector energético en Barbados, asi como la plataforma
a la que acudir para obtener informacidn relacionada con la energia. De forma paralelq,
se han hecho recomendaciones al Ministerio para el mantenimiento de esta estrategia a
largo plazo.

6.14 Objetivo 17. ALIANZAS para los objetivos

1 ALIANZAS PARA Los ODS solo se pueden conseguir con asociaciones mundiales sélidas

LOGRAR de cooperacién. izertis es consciente de que para que un programa
LosoBJETvos [l P que para que un prog

de desarrollo se cumpla satisfactoriamente, es necesario establecer
asociaciones inclusivas (a nivel mundial, regional, nacional y local)
sobre principios y valores, asi como sobre una visién y unos objetivos

compartidos que se centren primero en las personas y el planeta. Uno
de los objetivos de este ODS consiste en mejorar la cooperacién regional e internacional
Norte-Sur, Sur-Sur y triangular en materia de ciencia, tecnologia e innovacién y el acceso
a estas, y aumentar el intercambio de conocimientos en condiciones mutuamente
convenidas, incluso mejorando la coordinacidn entre los mecanismos existentes.

izertis se une a la Alianza Global para el desarrollo de LACChain en Latam
y el Caribe

izertis se unié en 2021 a la Alianza Global para el desarrollo del ecosistema blockchain en
América Latina y el Caribe: LACChain con el objetivo de colaborar en la difusién vy
desarrollo de materiales de proyectos blockchain.

El objetivo de LACChain es acelerar la habilitacién y la adopcidn de la tecnologia
blockchain en la regién para el fomento de la innovacién, la reduccién de las
desigualdades econdmicas, sociales, de género y de cualquier otro tipo, la promocién de
la calidad y la seguridad de los empleos, la promocidn de la inclusién financiera, la
proteccién del consumidor y la integridad del mercado. Para ello, LACChain se enfoca en
dos grandes pilares: comunidad e infraestructura.

Los resultados esperados se fundamentan en el empoderamiento de las personas, la
mejora en la seguridad digital, la generacién de confianza en la economia y la sociedad
digital, fomentando el uso eficiente de la energia y apoyando asi el crecimiento inclusivo,
el bienestar, los derechos humanos y los valores fundamentales.
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La incorporacién como partner de izertis se realiza con el fin de compartir informacién
relevante, promocionar proyectos y desarrollar nuevos materiales y conceptos como
infraestructura de blockchain entre nuestra Sociedad y el laboratorio de innovacién del
Grupo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID Lab) para integrarse a la alianza
global LACChain para el desarrollo del ecosistema blockchain en América Latina y el
Caribe.
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7 Ficha técnica

7.1 Objetivo, periodo temporal y verificacion
externa

Este informe responde a la obligacion de elaborar un Estado de Informacién No Financiera
segln lo previsto en la Ley 11/2018, de 28 de Diciembre, incluyendo la informacién
necesaria para comprender la evolucién, los resultados y la situacién del Grupo, y el
impacto de su actividad respecto a cuestiones medioambientales y sociales, asi como
relativas al personal, respeto a los derechos humanos y a la lucha contra la corrupcién y
el soborno, referentes al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2022.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 11/2018, este informe serd verificado externamente
por Centium Auditores, S.L.

7.2 Cobertura de temasy principios

La eleccién de temas se ha hecho atendiendo a los requisitos de la Ley 11/2018 de
informacién no financiera y diversidad, asi como a los asuntos identificados en el andlisis
de materialidad.

El informe se ha estructurado en seis apartados que aportan informacién sobre los
siguientes temas y contenidos:

1) ¢Quiénes somos?

2) Grupos de interés, temas materiales y compromisos.
3) Cuestiones sociales.

4) Cuestiones ambientales.

5) Cuestiones econdmicas.

6) Compromiso con los ods.

7) Ficha técnica.

Este Informe se ha elaborado de conformidad con la opcidn “Esencial” de los Estdndares
GRI, asegurando la calidad y la definicidn de su contenido gracias al cumplimiento de los
siguientes principios:
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Principios para la elaboracién de Principios para la elaboracién de
informes relativos a la definicion del informes relativos a la definicién de la

contenido del informe calidad del informe

Inclusion de los grupos de interés Precisidn
Contexto de la sostenibilidad Equilibrio
Materialidad Calidad
Exhaustividad Comparabilidad
Fiabilidad
Puntualidad

Inclusién de grupos de interés, identificando a nuestros grupos de interés y explicando
cdmo hemos respondido a sus expectativas e intereses razonables.

Contexto de sostenibilidad, presentando el desemperio de la organizacién en el contexto
mds amplio de la sostenibilidad.

Materialidad, tratando temas que reflejan los impactos significativos econdmicos,
ambientales y sociales de la organizacién y que influyan sustancialmente en las
valoraciones y decisiones de los grupos de interés.

Exhaustividad, incluyendo el logro de los temas materiales y sus coberturas, que deben
ser suficientes como para reflejar los impactos econdmicos, ambientales y sociales
significativos y permitir que los grupos de interés evallen el desemperio de la organizacién
informante en el periodo objeto del informe.

Precisidn, presentando informacidn lo suficientemente precisa y detallada como para que
los grupos de interés puedan evaluar el desempefio de la organizacion.

Equilibrio, la informacidn presentada comunica los aspectos positivos y negativos de la
organizacién permitiendo una evaluacién razonada del desemperio general.

Claridad, presentando la informacién disponible de una forma comprensible y accesible
para los grupos de interés que utilicen dicha informacion.

Comparabilidad, seleccionando, recopilando y comunicando la informacién de forma
coherente. La informacidn comunicada se presenta de una forma que permite a los grupos
de interés analizar los cambios en el desemperio de la organizacidn, asi como el andlisis
comparativo con otras organizaciones.
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Fiabilidad, reuniendo, registrando, recopilando, analizando y comunicando la informacién
y procesos utilizados para la preparacién del informe, de modo que puedan ser objeto de
revision y que establezcan la calidad y la materialidad de la informacidn.

Puntualidad, elaborando los informes de acuerdo con una programacidn periddica, de
modo que la informacidn esté disponible a tiempo para que los grupos de interés tomen
decisiones informadas.

7.3 Contacto e informacion

Cualquier consulta, pregunta o aclaracidon sobre el contenido del presente Estado de
Informacidn No Financiera o sobre aspectos relacionados con el mismo, se puede realizar
a través del siguiente correo electrénico:

hh@izerti
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8 indice de contenidos Ley 11/2018 - GRI

Contenido Estado de Pdgina Ley 11/2018

Informacién no Financiera

Carta del presidente Objetivos y estrategias. GRI 102-14

CAPITULO 1. {Quiénes somos?

1. Crecimiento y desarrollo Entorno empresarial. GRI1102-1, 102-3, 102-7,
Organizacidén y estructura. 102-10, 102-45, 103-1, 103-

2,103-3

2. Cambios en la composicidn Organizacidén y estructura. GRI 102-10, 102-45

del grupo

3. Nuestros servicios Servicios ofrecidos. GRI1102-2,102-9

Organizacidén y estructura.

4. Estrategia Objetivos y estrategias. GRI 103-2, 103-3
Politica de riesgos.
Procedimientos de diligencia debida.

5. Cadena de suministro Inclusidén en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de géneroy  GRI 102-9, 102-10, 308-1
ambientales
Consideracion en las relaciones con proveedores de su responsabilidad social y
ambiental.
Sistemas de supervisidn y auditorias y resultados de las mismas.

6. Alianzas Objetivos y estrategias. GRI 102-9
Acciones de asociacién y patrocinio.
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7. Sectores de actividad
8. Mercados geogrdficos

9. Estructura de gobierno

10. Valores y principios

11. Premio Empresa del Afio en
los European Small and Mid-
Cap Awards

12. Izertis estd entre las 1000
compainiias que mds crecieron
en Europa en 2022, seguin
Financial Times

13. Otras colaboraciones

14. Certificaciones

15. Atencidn al cliente

16. Cumplimiento normativo

IS

47

=

Organizacidén y estructura.
Mercados en los que se opera.

Organizacién y estructura.

Procedimientos de diligencia debida.
Remuneracién de los consejeros incluida en las Cuentas Anuales Consolidadas

Entorno empresarial.

Procedimientos de diligencia debida.

Objetivos y estrategias.
Mercados en los que opera.

Objetivos y estrategias.
Mercados en los que opera.

Impacto de la actividad en las poblaciones locales y en el territorio.
Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y modalidades

de didlogo con estos.

Acciones de asociacién y patrocinio.
Procedimientos de evaluacién y certificacién ambiental.

Procedimientos de evaluacién y certificacién ambiental.

Consumidores: sistemas de reclamacidn, quejas recibidas y resolucién de las

mismas.

Procedimientos de diligencia debida.
Medidas para la seguridad de los clientes.

GRI 102-6

GRI 102-4, 102-6

GRI 102-5, 102-18, 405-1,

405-2

GRI 102-16

GRI 102-7, 102-43

GRI 102-7, 102-43

GRI 102-12, 102-13, 102-43

GRI102-12, 102-43

GRI103-2, 103-3,418-1

GRI103-1, 103-2, 103-3,

307-1,
406-1, 419-1

izertis
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CAPITULO 2. Grupos de interés,
temas materiales y

compromisos

1. Didlogo y participacion Riesgos a corto, medio y largo plazo. GRI 102-40, 102-42, 102-43,
Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y modalidades 102-44, 103-1
de didlogo con estos.
Organizacién del didlogo social.

2. Asuntos relevantes Procedimientos de diligencia debida. GRI 102-47,103-1

CAPITULO 3. Cuestiones

sociales

1. Cultura Procedimientos de diligencia debida.

2. Diversidad e igualdad de Politica de riesgos. GRI 103-2, 103-3, 405-2
oportunidades Procedimientos de diligencia debida.

Remuneraciones medias por sexo, edad y clasificacidn profesional.
Brecha salarial.

Politicas de desconexién laboral.

Organizacién del tiempo de trabajo.

Medidas de conciliacién familiar.

Politicas implementadas en el campo de la formacién.
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad.
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato entre hombres y mujeres.
Planes de igualdad.

Medidas adoptadas para promover el empleo.

Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo.

Integracién y accesibilidad para las personas con discapacidad.
Politicas contra la discriminacién y gestion de la diversidad.

3. Cédigo de ética Procedimientos de diligencia debida. GRI 102-16, 103-2, 103-3
Politicas contra la discriminaciéon y gestidn de la diversidad.
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4. Estabilidad laboral Politica de riesgos. GRI1102-7,102-8, 103-2,
Procedimientos de diligencia debida. 103-3, 401-3, 405-1
Ndmero total de empleados por sexo, edad, pais, clasificacién profesional y

modalidad de contrato.

Promedio anual de empleados por sexo, edad, clasificacién profesional y modalidad

de contrato.

Nudmero de despidos por sexo edad y clasificacidon profesional.

Impacto de la actividad en el empleo local.

Medidas de conciliacién familiar.

Politica de riesgos. GRI 103-2, 103-3, 403-2
Procedimientos de diligencia debida.

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Accidentes de trabajo, frecuencia y gravedad.

Enfermedades profesionales por sexo.

5. Salud y seguridad en el
trabajo

Procedimientos de diligencia debida. GRI 102-41
Organizacién del didlogo social.

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais.

Balance de convenios colectivos en el campo de la salud y la seguridad en el

trabajo.

6. Didlogo social

7. Formacion Politica de riesgos. GRI 103-2, 103-3, 404-1
Procedimientos de diligencia debida.

Horas de formacidn por categoria profesional.

Politica de riesgos. GRI 103-2, 103-3
Procedimientos de diligencia debida.

Impacto de la actividad en las poblaciones locales y en el territorio.

Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y modalidades

de didlogo con estos.

8. Programa para alumnos
prdcticas: izertis Next
Generation
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9. Accesibilidad universal para
las personas con discapacidad

10. Satisfaccion del trabajador

11. Derechos humanos

12. Lucha contra la corrupcién y
el soborno

CAPITULO 4. Cuestiones

medioambientales

0. Introduccidn

Procedimientos de diligencia debida.

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad.
Integracién y accesibilidad para las personas con discapacidad.
Empleados con discapacidad.

Politica de riesgos.
Procedimientos de diligencia debida.
Organizacién del didlogo social.

Procedimientos de diligencia debida.

Prevencidén del riesgo de vulneracién de los derechos humanos.

Denuncias por casos de vulneracién de derechos humanos.

Cumplimiento de las disposiciones de la OIT relacionadas con la libertad de
asociacién y la negociacidon colectiva.

Eliminacién de la discriminacién en el empleo y la ocupacidn, del trabajo forzoso y
del trabajo infantil.

Procedimientos de diligencia debida.
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno.
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

Procedimientos de diligencia debida.

Efectos de la actividad de la empresa en el medioambiente.
Recursos destinados a la prevencidn de riesgos ambientales.

Dada la actividad del grupo no se aplica el principio de precaucién.
El grupo no tienen provisiones o garantias para riesgos ambientales.
Contaminacién.

Economia circular.

Uso sostenible de los recursos.

GRI 405-2

GRI 103-2, 103-3

GRI 406-1

GRI 419-1

GRI 103-2, 103-3
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Cambio climdtico.
Proteccién de la biodiversidad.

1. Consumo de energia eléctrica Consumo de energia y uso de energias renovables. GRI 302-1

2. Campana Car&Go Procedimientos de diligencia debida.

3. Mejoras previstas en los Procedimientos de diligencia debida. GRI 103-2, 103-3
procesos para disminuir el Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética.

impacto ambiental

4. Taxonomia de Finanzas Politicas medioambientales implantadas en la empresa o grupo empresarial
Sostenibles

CAPITULO 5. Cuestiones

econdémicas

1. Impacto de la actividad Impacto de la actividad en el desarrollo local. GRI1102-7, 201-1, 201-4
Impacto de la actividad en las poblaciones locales y en el territorio.
Beneficio obtenido pais por pais.
Impuestos sobre beneficios pagados.
Subvenciones publicas recibidas.

2. Cotizacion bursatil y Otra informacidn significativa GRI 102-7
capitalizacién

3. Investigacién y desarrollo Politica de riesgos. GRI 103-2,103-3
Procedimientos de diligencia debida.
Otra informacidn significativa

4. Transparencia y control Politica de riesgos. GRI 103-2,103-3
interno Procedimientos de diligencia debida.
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CAPITULO 6. Compromiso con
los ODS

CAPITULO 7. Ficha técnica

1. Objetivo, periodo temporal y Marco de reporte. GRI 102-14, 102-50, 102-52,
verificacidon externa. Verificacidon externa. 102-56

2. Cobertura de temas y Procedimientos de diligencia debida GRI1 102-46, 102-54
principios

3. Contacto e informacion Procedimientos de diligencia debida GRI 102-53

CAPITULO 8. indice de

contenidos Ley 11/2018 - GRI

indice de contenidos Ley Marco de reporte. GRI 102-55
11/2018 - GRI
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HOJA DE FIRMAS

Formulacion del Estado de Informacién no Financiera incluida en el Informe de Gestion Consolidado
correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2022.

El Consejo de Administracion de izertis, S.A., el 31 de marzo de 2023 y en cumplimiento de los requisitos establecidos en el
articulo 253.2 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital y en el articulo 37 del Cédigo de Comercio, procede a
formular la Informacién no Financiera incluida en el Informe de Gestidn Consolidado de Izertis, S.A. y Sociedades Dependientes
correspondientes al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2022, los cuales vienen constituidos por los documentos
que preceden al presente escrito.

LAREN CAPITAL, S.L.U DONA LOURDES ARGUELLES GARCIA
Presidente del Consejo de Administracion y Consejero Delegado Miembro del Consejo de Administracion
Representado por D. Pablo Martin

DONA SHEILA MENDEZ NUNEZ DON MANUEL RODRIGUEZ PASARIN
Miembro del Consejo de Administracion Miembro del Consejo de Administracion

; twdo

o
DON DIEGO-RAMON CABEZUDO FERNANDEZ DE LA VEGA DON ARTURO- JOSE DIAZ DAPENA
Miembro del Consejo de Administracién Miembro del Consejo de Administracién

DON CARLOS EMILIO SARTORIUS WITTE
Miembro del Consejo de Administraciéon

DILIGENCIA: Para hacer constar que la Informacién No Financiera del ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2022, ha sido
debidamente formulada por el Consejo de Administracién en su reunién de fecha 31 de marzo de 2023, dando fe de la legitimidad de las
firmas de la totalidad de los Administradores de la Sociedad recogidas en este documento.

DONA IRENE SAENZ DE SANTA MARIA VALIN
Secretaria no consejera del Consejo de Administracién



com















